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Σηµείωµα της Υπευθύνου Σπουδών & Έρευνας του Τµήµατος 

 

Οι δηµόσιες οργανώσεις καλούνται να λειτουργήσουν σε ένα πολύπλοκο και 

διαρκώς µεταβαλλόµενο εσωτερικό και διεθνές περιβάλλον, το οποίο θα πρέπει να 

ανταποκρίνεται µε πληρότητα στις ανάγκες της κοινωνίας. Θεωρείται πλέον ότι είναι 

αναγκαίο να ανταποκριθούν στις σύγχρονες απαιτήσεις, όσον αφορά στην 

αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητα της λειτουργίας τους, εφαρµόζοντας µεθόδους 

κατάλληλες για την επίτευξη των στόχων τους. 

Οι σπουδαστές του Τµήµατος που  έχουν ενστερνιστεί ήδη, µέσα από το πρόγραµµα της 

Κοινής Φάσης Σπουδών, τις νέες αντιλήψεις και το σύγχρονο τρόπο διοίκησης των 

δηµοσίων οργανώσεων, θα γίνουν οι καλύτεροι πρεσβευτές τους  στις υπηρεσίες που θα 

κληθούν να υπηρετήσουν. 

 

Το πρόγραµµα της Ειδικής Φάσης Σπουδών στοχεύει στην προετοιµασία των 

σπουδαστών ώστε µέσα από την εξειδικευµένη εκπαίδευση και την επαγγελµατική 

κατάρτιση να βοηθήσουν τις υπηρεσίες που θα στελεχώσουν να ανταποκριθούν στις 

προκλήσεις του σύγχρονου διοικητικού περιβάλλοντος. Οι γνώσεις, οι δεξιότητες, οι στάσεις 

και οι συµπεριφορές που θα τους µεταλαµπαδευτούν µέσω των µαθηµάτων και 

εργαστηρίων που θα διδαχθούν στην Ειδική Φάση Σπουδών, θα τους καταστήσουν ικανούς 

να  ανταποκριθούν στις ανάγκες των κοινωνιών της γνώσης και της πληροφορίας, οι οποίες 

απαιτούν την προσαρµογή της δηµόσιας διοίκησης στα νέα δεδοµένα. 

   
Εύχοµαι στους σπουδαστές της ΚΑ΄ εκπαιδευτικής σειράς καλή σταδιοδροµία και 

καλή δύναµη.  
 

 

Η Υπεύθυνη Σπουδών &  Έρευνας  
 

 

 Αθηνά Σπακουρή 

 
 

 
   



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΕΣ∆∆ 
ΚΑ΄ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ 
ΕΙ∆ΙΚΗ ΦΑΣΗ ΣΠΟΥ∆ΩΝ                                                                                                                                                                        Τµήµα Γενικής ∆ιοίκησης 

 

 10 

  



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΕΣ∆∆ 
ΚΑ΄ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ 
ΕΙ∆ΙΚΗ ΦΑΣΗ ΣΠΟΥ∆ΩΝ                                                                                                                                                                        Τµήµα Γενικής ∆ιοίκησης 

 

 11 

 

   ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

 
 
I. ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
 
Το τµήµα Γενικής ∆ιοίκησης λειτουργεί ανελλιπώς από το πρώτο έτος έναρξης 
λειτουργίας της Σχολής και έχουν εκπαιδευτεί σε αυτό δεκαεπτά εκπαιδευτικές σειρές.  

Οι απόφοιτοι του τµήµατος στελεχώνουν τις υπηρεσιακές µονάδες της Κεντρικής 
∆ιοίκησης και των ΝΠ∆∆, µε αντικείµενο: 

• την άσκηση και υλοποίηση δηµοσίων πολιτικών 
• τη διοίκηση και διαχείριση ανθρώπινων, οικονοµικών και φυσικών πόρων 
• τη διοίκηση και διαχείριση εθνικών και κοινοτικών προγραµµάτων  
• την εξυπηρέτηση πολιτών και τέλος, 
• τη διαµόρφωση µιας σύγχρονης και αποτελεσµατικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
 ικανής να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις ενός παγκοσµιοποιηµένου περιβάλλοντος 

 
 

II. ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
 
Οι σπουδαστές της ΚΑ΄ Εκπαιδευτικής Σειράς έχουν ολοκληρώσει την Κοινή Φάση 
Σπουδών (Κ.Φ.Σ.) και έχουν προετοιµαστεί για τις ανάγκες του τµήµατος Γενικής 
∆ιοίκησης, το οποίο και θα τους ενισχύσει µε τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες οι 
οποίες θα καλλιεργήσουν τις διοικητικές τους ικανότητες και θα διευρύνουν τους 
ορίζοντες τους  ως σύγχρονα διοικητικά στελέχη. Στην Ειδική Φάση Σπουδών παρέχεται 
εξειδικευµένη εκπαίδευση ώστε οι σπουδαστές να τύχουν άρτιας προετοιµασίας για τις 
θέσεις που προορίζονται. 
 
 
IΙΙ. ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
 
Το Πρόγραµµα της Ειδικής Φάσης Σπουδών,  
 
λαµβάνοντας υπόψη: 

• το γεγονός της πολυεπιστηµονικής προέλευσης των σπουδαστών του τµήµατος 
• τις αποκτηθείσες στην Κοινή Φάση γνώσεις και δεξιότητες 
• την ανάγκη να τοποθετηθούν οι απόφοιτοι σε περισσότερα Υπουργεία και κατά 

συνέπεια να καλύψουν µία ευρύτητα αντικειµένων 
• τις γενικότερες ανάγκες της σύγχρονης ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

 
θεωρώντας αναγκαίο: 

• να παίξουν οι σπουδαστές και σπουδάστριες σηµαντικό ρόλο στην πορεία 
εκσυγχρονισµού της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, όπως σήµερα απαιτεί το ευρωπαϊκό και 
διεθνές περιβάλλον. 

• να συµβάλλει στην κατά το δυνατόν «γνωστική» οµογενοποίησή τους. 
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α. Σκοπεύει: 

1. στην απόκτηση γνώσεων που οδηγούν σε ολοκληρωµένες προσεγγίσεις 
ζητηµάτων που άπτονται της εργασίας ενός διοικητικού στελέχους  

2. στην ανάπτυξη δεξιοτήτων απαραίτητων για την αποτελεσµατική εκτέλεση της 
εργασίας τους. 

3. στην καλλιέργεια στάσεων και συµπεριφορών που πρέπει να χαρακτηρίζουν ένα 
σύγχρονο διοικητικό στέλεχος. 

 
β. Στοχεύει: 

να δώσει στους σπουδαστές - µελλοντικά στελέχη της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης - τις 
απαραίτητες γνώσεις και τα αναγκαία µεθοδολογικά εργαλεία που χρειάζονται για την 
αποτελεσµατική άσκηση των καθηκόντων τους, µέσα από µαθήµατα, τα οποία και 
αποβλέπουν: 
 

1. στο σχεδιασµό και την άσκηση δηµοσίων πολιτικών, καθώς και το χειρισµό 
δράσης της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, κυρίως στα νέα πεδία πολιτικής (π.χ. πολιτικών 
αιχµής) 

2. στην εξοικείωση των σπουδαστών µε το οργανωσιακό περιβάλλον της ελληνικής 
δηµόσιας διοίκησης, τις ιδιαιτερότητες και τα προβλήµατά του καθώς και τη 
µεθοδολογία και τα σύγχρονα εργαλεία ανασχεδιασµού και εξορθολογισµού της 
δράσης των ∆ηµοσίων Υπηρεσιών, καθώς και τεχνικές διασφάλισης της 
ποιότητας τους 

3. στην απόκτηση ολοκληρωµένης εικόνας του προϋπολογισµού (εθνικού-
κοινοτικού), των δηµοσίων επενδύσεων και των κοινοτικών χρηµατοδοτήσεων, 
καθώς και των διοικητικών δοµών που τα υποστηρίζουν, όπως και στην 
εξοικείωση µε την πρακτική της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, σχετικά µε τις διαδικασίες 
προµηθειών και τη σύναψη συµβάσεων 

4. στην απόκτηση της εικόνας των τάσεων δηµιουργίας νέων δοµών διοίκησης και 
διαχείρισης στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση που αναπτύσσονται στην σύγχρονη ελληνική 
κοινωνία και ενισχύουν το ρυθµιστικό ρόλο του κράτους, διασφαλίζουν τα 
δικαιώµατα των πολιτών και την αποτελεσµατικότητα κρίσιµων µονάδων του 
διοικητικού µηχανισµού 

5. στην παροχή στους σπουδαστές γενικότερης γνώσης για τις νέες τεχνολογίες µε 
την εξοικείωση µε τις Τεχνολογίες της Πληροφορικής, του ∆ιαδικτύου, τις 
τεχνικές και εφαρµογές ηλεκτρονικής διαχείρισης έργων και των µεθόδων για 
λήψη τεκµηριωµένων αποφάσεων. 

6. στο χειρισµό, σε ικανοποιητικό επίπεδο, δύο ξένων γλωσσών στον προφορικό και 
γραπτό λόγο, µε δυνατότητα ανάπτυξης επιχειρηµάτων, καθώς και την κάλυψη 
ειδικών δεξιοτήτων επαγγελµατικού τύπου σε θέµατα που άπτονται των 
γνωστικών αντικειµένων του τµήµατoς. 

7. στην καλλιέργεια δεξιοτήτων διαπραγµάτευσης µε κατάληξη σε ευρέως 
αποδεκτές λύσεις, µέσα από την εξάσκηση στο πλαίσιο των επί µέρους 
εργαστηρίων 

8. στην καλλιέργεια συµπεριφορών αφενός συνεργασίας (κυρίως µέσα από την «από 
κοινού» ανάληψη γραπτών εργασιών) αφετέρου ανάπτυξης ατοµικής 
πρωτοβουλίας και προσαρµοστικότητας 
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IV. ∆ΟΜΗ & ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
 
Το πρόγραµµα της Ειδικής Φάσης Σπουδών πραγµατοποιείται ως εξής: 
 

− Α΄ Κύκλος Μαθηµάτων Εξειδίκευσης, διάρκειας 4 µηνών, 
− Πρακτική Εκπαίδευση, διάρκειας 4 µηνών  
− Β΄ Κύκλος Μαθηµάτων Εξειδίκευσης, διάρκειας 3 µηνών και  
− Περίοδος Εκπόνησης και Αξιολόγησης Τελικών Εργασιών, διάρκειας 2 

µηνών.  
 

Μεταξύ του Α΄ κύκλου ειδικής φάσης και του Β΄ κύκλου ειδικής φάσης µεσολαβεί 
περίοδος 4 µηνών πρακτικής εκπαίδευσης, σε Υπουργεία, ΝΠ∆∆ ή και σε τους φορείς 
που έχουν σχέση µε τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση.  
 
Το πρόγραµµα σπουδών εξακολουθεί και συγκροτείται στη βάση πέντε θεµατικών 
ενοτήτων, ανταποκρινόµενο σε θεωρητικής κατάρτισης και πρακτικών γνώσεων 
απαιτήσεις, στις οποίες προσανατολίζεται το περιεχόµενο των µαθηµάτων και 
εργαστηρίων. Οι εν λόγω Θεµατικές Ενότητες είναι: 
 
Γ∆-Θ01: Σύγχρονες Μέθοδοι ∆ιοίκησης ∆ηµοσίων Υπηρεσιών 
Γ∆-Θ02: ∆ηµόσιες Επενδύσεις & Προµήθειες του ∆ηµοσίου 
Γ∆-Θ03: ∆ηµόσιες Πολιτικές σε Εθνικό και Ενωσιακό επίπεδο 
Γ∆-Θ04: Τεχνολογίες Υποστήριξης Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 
Γ∆-Θ05: Ανάπτυξη Γλωσσικών και Επικοινωνιακών ∆εξιοτήτων 
 
Έτσι, το περιεχόµενο των παρεχοµένων, µε τα µαθήµατα, γνώσεων προσανατολίζεται 
στις ανάγκες των θεµατικών ενοτήτων και υποστηρίζει τις απαιτήσεις σε θεωρητική 
κατάρτιση και πρακτικές γνώσεις. Στον Β΄ κύκλο µαθηµάτων εξειδίκευσης οι 
σπουδαστές εκπονούν δύο (2) συλλογικές εργασίες (3-6 σπουδαστές ανά εργασία), τις  
οποίες και παρουσιάζουν. τα θέµατα που επιλέγονται για την εκπόνηση τελικών 
εργασιών, µπορεί να αποτελούν προέκταση των µικρών εργασιών του Β΄ κύκλου . 
Τέλος, ο Β΄κύκλος ολοκληρώνεται µε την παρακολούθηση µιας σειράς µαθηµάτων και 
εργαστηρίων που αναφέρονται στη συνέχεια.  
 
V. ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
 

Γ∆-Θ01: Σύγχρονες Μέθοδοι ∆ιοίκησης ∆ηµοσίων Υπηρεσιών:  

Γ∆-Μ01: Η ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΗ ∆ΗΜΟΣΙΑ 
∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

Γ∆-Μ02: ΘΕΜΑΤΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
Γ∆-Ε01: ΑΡΧΕΣ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ & ΧΡΗΣΤΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ∆ΡΑΣΗ 
Γ∆-Ε02: ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ MANAGEMENT ΣΤΗ ∆ΗΜΟΣΙΑ    
              ∆ΙΟΙΚΗΣΗ  
Γ∆-Μ03:Η ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ. ΘΕΜΑΤΑ  
              ∆ΙΚΑΙΟΥ 

Γ∆-Θ02: ∆ηµόσιες Επενδύσεις & Προµήθειες του ∆ηµοσίου:   
Γ∆-Μ04: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ  
Γ∆-M05: ΚΟΙΝΟΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΙΣΜΟΣ  
Γ∆-M06: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ  ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ  
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 Γ∆-Θ03: ∆ηµόσιες Πολιτικές σε Εθνικό και Ενωσιακό Επίπεδο:  

 Γ∆-Μ07: ΑΝΑΛΥΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
 Γ∆-Μ08: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ & ΡΥΘΜΙΣΗ: ΠΡΑΚΤΙΚΗ & ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 
Γ∆-Μ09: ΕΘΝΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ & ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 
 
Γ∆-Θ04: Τεχνολογίες Υποστήριξης Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 
Γ∆-Ε03:  ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ - ΧΡΗΣΗ MS PROJECT 

Γ∆-Ε04: ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

 

Γ∆-Θ05: Ανάπτυξη Γλωσσικών και Επικοινωνιακών ∆εξιοτήτων 

Γ∆-ΞΓ01: ΑΓΓΛΙΚΑ 

Γ∆-ΞΓ02: ΓΑΛΛΙΚΑ ή ΓΕΡΜΑΝΙΚΑ ή ΙΤΑΛΙΚΑ ή ΙΣΠΑΝΙΚΑ 

 
Κατά την διάρκεια του Β΄ κύκλου Σπουδών θα πραγµατοποιηθούν τα παρακάτω 
µαθήµατα-εργαστήρια: 
Γ∆-Μ10: ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΩΝ ΕΡΓΩΝ 
                 ΕΣΠΑ 
Γ∆-Μ11: ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΙΧΜΗΣ 
Γ∆-Ε05:  ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΤΟΥ ΡΟΛΟΥ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ ∆ΙΟΙΚΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ  
                ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΕΩΝ, ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ ΚΑΙ  
                ΕΠΙΤΡΟΠΟΛΟΓΙΑΣ. 
Γ∆-Ε06: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ. 
Γ∆-Ε07: ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΡΓΩΝ ΕΣΠΑ 
Γ∆-Ε08: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ-ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ. 

 
VI. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 
Σκοπός των εργαστηρίων της Θεµατικής Ενότητας αυτής είναι: 
 

1. Η παρουσίαση µεθόδων, για την λήψη τεκµηριωµένων αποφάσεων  
2. Η παρουσίαση τεχνικών και εφαρµογών ηλεκτρονικής ∆ιαχείρισης Έργων 
3. Η εξοικείωση µε τις µεθοδολογίες και τεχνικές διαχείρισης προϋπολογισµού 

έργων του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης σε όλα τα στάδια (υποβολή, ένταξη, 
παρακολούθηση υλοποίησης, απολογισµός) 

4. Η  οργάνωση του περιεχοµένου και των δραστηριοτήτων µιας εφαρµογής για τον 
παγκόσµιο ιστό, η τεκµηριωµένη επιλογή των εργαλείων και των τεχνικών για την 
ανάπτυξη µιας εφαρµογής, τα κριτήρια στην αξιολόγηση και η υλοποίηση των 
κριτηρίων αυτών σε πραγµατικές εφαρµογές. 

Οι τίτλοι µαθηµάτων, σεµιναρίων ή εργαστηρίων που περιλαµβάνονται στο Τµήµα 
Γενικής ∆ιοίκησης είναι: 
 
Α΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 
 

• Γ∆-Ε03: ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΈΡΓΟΥ – ΧΡΗΣΗ MS PROJECT 

• Γ∆-Ε04: ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΤΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 
 
Β΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 
 

• Γ∆-Ε07: ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΈΡΓΩΝ ΕΣΠΑ 

• Γ∆-Ε08:ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ –ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ.  
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VII. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 
 
Οι σπουδαστές του τµήµατος Γενικής ∆ιοίκησης παρακολουθούν εξειδικευµένο 
πρόγραµµα Ανάπτυξης Γλωσσικών και Επικοινωνιακών ∆εξιοτήτων, προσαρµοσµένο 
στις ειδικότερες απαιτήσεις του µελλοντικού τους επαγγέλµατος. Το πρόγραµµα 
περιλαµβάνει αγγλικά ή γαλλικά ή γερµανικά ή ιταλικά ή ισπανικά.  
 
 
VIΙΙ. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
 
Για την επίτευξη των ανωτέρω στόχων πραγµατοποιούνται διαλέξεις, παρουσιάσεις, 
µελέτες περιπτώσεων, σύνταξη και αξιολόγηση ερωτηµατολογίων, εκπόνηση εργασιών, 
ηµερίδες, επισκέψεις, role-playing. 
Τέλος, µια µέρα την εβδοµάδα δύνανται να οργανώνονται διαλέξεις ή ηµερίδες πάνω σε 
ειδικά θέµατα µε την συµµετοχή ειδικών οµιλητών. Επίσης, δύνανται να οργανώνονται 
εκδηλώσεις ή επισκέψεις, µε πρωτοβουλία της Σχολής ή και των σπουδαστών του 
Τµήµατος, εφόσον κρίνεται, ότι αποτελούν αναπόσπαστο µέρος του προγράµµατος 
σπουδών. 
 
 
IX. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΠΟΥ∆ΑΣΤΩΝ 
 

A΄ & Β΄ Κύκλος Μαθηµάτων Εξειδίκευσης:  

Με το πέρας του κύκλου µαθηµάτων, οι σπουδαστές υποβάλλονται για κάθε µάθηµα ή 
εργαστήριο ξεχωριστά σε γραπτές εξετάσεις ή σε άλλες µορφές αξιολόγησης. Για έναν 
µικρό αριθµό µαθηµάτων ή εργαστηρίων επιτρέπεται η επάρκεια ως µορφή αξιολόγησης. 
Επιπροσθέτως, αντικείµενο αξιολόγησης αποτελούν, σύµφωνα µε τις προβλεπόµενες 
διατάξεις του ισχύοντα Κανονισµού Σπουδών, οι ατοµικές ή συλλογικές εργασίες. Οι 
εργασίες αυτές πραγµατοποιούνται στα πλαίσια οργανωµένων σεµιναρίων του Β΄ 
Κύκλου Μαθηµάτων Εξειδίκευσης και πολλές φορές αναφέρονται ως σεµιναριακές 
εργασίες.  
 
Περίοδος Εκπόνησης & Αξιολόγησης Τελικών Εργασιών:  

Οι σπουδαστές αξιολογούνται από τριµελή Επιτροπή Αξιολόγησης, στην οποία 
παρουσιάζουν την τελική τους εργασία (από 10.000 µέχρι 15.000 λέξεις).  
 
Πρακτική Εκπαίδευση:  

Κατά την πρακτική εκπαίδευση οι σπουδαστές τοποθετούνται σε Φορείς που 
καθορίζονται από την ΕΣ∆∆, όπου οι σπουδαστές συµµετέχουν στην καθηµερινή 
λειτουργία των αντίστοιχων υπηρεσιών καθοδηγούµενοι από Υπεύθυνο του Φορέα, που 
ονοµάζεται Εκπαιδευτής Πρακτικής. 

Παράλληλα, οι σπουδαστές εκπονούν εργασία πρακτικής σε επίκαιρο ζήτηµα της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης το οποίο έχει προσδιοριστεί από της ΕΣ∆∆ πριν της έναρξη της 
πρακτικής. 

Για την άριστη προετοιµασία και καθοδήγηση των σπουδαστών για την πραγµατοποίηση 
της ανωτέρου εργασία πρακτικής συγκροτείται από την ΕΣ∆∆ οµάδα Επιστηµονικής και 
Τεχνικής Υποστήριξης της εργασίας της πρακτικής, µέλη της οποίας πραγµατοποιούν 
συναντήσεις µε τους σπουδαστές του Τµήµατος Εξειδίκευσης κατά τη διάρκεια της 
πρακτικής. 
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Η πρακτική εκπαίδευση αξιολογείται µε βάση την αξιολόγηση του εκπαιδευτή, την 
έκθεση και παρουσίαση πρακτικής του σπουδαστή και την εργασία της πρακτικής.  
 
Η κλίµακα βαθµολογίας ορίζεται από ένα µέχρι δέκα (1-10), ενώ ο βαθµός µπορεί να 
είναι ακέραιος ή και δεκαδικός. Η σειρά αποφοίτησης ανά τµήµα καθορίζεται από τον 
τελικό βαθµό αποφοίτησης και κλιµακώνεται σε τρεις βαθµίδες: (α) Αριστούχος 
αποφοιτήσας (µεγαλύτερος ή ίσος του 8,5), (β) Επιτυχώς Αποφοιτήσας (µεγαλύτερος ή 
ίσος του 5 και µικρότερος του 8,5) και (γ) Φοιτήσας (µικρότερος του 5). 
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ΠΙΝΑΚΑΣ Α΄ ΚΥΚΛΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 
 

 

 
Α΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 

 

 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 

 
ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ / ΜΑΘΗΜΑ / ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ                           

Γ∆-Θ01 ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 82 

Γ∆-Μ01 
Η ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΗ 
∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

16 

Γ∆-Μ02 ΘΕΜΑΤΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  10 

Γ∆-Ε01 
ΑΡΧΕΣ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ & ΧΡΗΣΤΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ 
∆ΡΑΣΗ 

16 

Γ∆-Ε02 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ MANAGEMENT ΣΤΗ ∆ΗΜΟΣΙΑ 
∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

20 

Γ∆-Μ03 
Η ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ. ΘΕΜΑΤΑ 
∆ΙΚΑΙΟΥ 

20 

Γ∆-Θ02 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ 60 

Γ∆-Μ04 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ  20 

Γ∆-Μ05 ΚΟΙΝΟΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 20 

Γ∆-Μ06 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ  ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ  20 

Γ∆-Θ03 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΣΕ ΕΘΝΙΚΟ & ΕΝΩΣΙΑΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο 70 

    Γ∆-Μ07 ΑΝΑΛΥΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  20 

Γ∆-Μ08 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ & ΡΥΘΜΙΣΗ: ΠΡΑΚΤΙΚΗ & ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 30 

Γ∆-Μ09 ΕΘΝΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ & ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 20 

Γ∆-Θ04 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 40 

Γ∆-Ε03 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ - ΧΡΗΣΗ MS PROJECT 20 

Γ∆-Ε04 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΤΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 20 

Γ∆-Θ05 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 60 

Γ∆-ΞΓ01 ΑΓΓΛΙΚΑ 30 

Γ∆-ΞΓ02 ΓΑΛΛΙΚΑ ή ΓΕΡΜΑΝΙΚΑ ή ΙΤΑΛΙΚΑ ή ΙΣΠΑΝΙΚΑ 30 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Α΄ ΚΥΚΛΟΥ 312 
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ΠΙΝΑΚΑΣ Β’ ΚΥΚΛΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 

 
 
 

Β΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 
 

 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 

 
ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ / ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ 

 ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ 40 

Γ∆-ΣΜ1 ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 1 στα πλαίσια των Θεµατικών Ενοτήτων Γ∆-Θ01,Γ∆ -Θ02,Γ∆ -Θ03 20 

Γ∆-ΣΜ2 ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 2 στα πλαίσια των Θεµατικών Ενοτήτων Γ∆-Θ01,Γ∆-Θ02,Γ∆-Θ03 20 

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΙΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ 20 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ / ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΩΝ 60 

 ΜΑΘΗΜΑΤΑ/ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 
 

62 

Γ∆-Μ10 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΩΝ ΕΡΓΩΝ ΕΣΠΑ 

20 

Γ∆-Μ11 ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΙΧΜΗΣ 16 

Γ∆-Ε05 
ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΤΟΥ ΡΟΛΟΥ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ ∆ΙΟΙΚΗΣΕΩΝ ΣΤΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΕΩΝ, ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ & 
ΕΠΙΤΡΟΠΟΛΟΓΙΑΣ 

10 

Γ∆-Ε06 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ & ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ 16 

Γ∆-Θ04 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 

40 

Γ∆-Ε07 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΡΓΩΝ ΕΣΠΑ 20 

Γ∆-Ε08 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ –ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ 20 

Γ∆-Θ05 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 60 

Γ∆-ΞΓ01 ΑΓΓΛΙΚΑ 30 

Γ∆-ΞΓ02 ΓΑΛΛΙΚΑ ή ΓΕΡΜΑΝΙΚΑ ή ΙΤΑΛΙΚΑ ή ΙΣΠΑΝΙΚΑ 30 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Β΄ ΚΥΚΛΟΥ 222 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Α΄+ Β΄ ΚΥΚΛΟΥ 534 
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Σηµειώσεις:  
 

1. Στο γενικό σύνολο ωρών δεν συµπεριλαµβάνονται οι ώρες για τις συναντήσεις 
επιβλέποντος – σπουδαστών για την προετοιµασία των τελικών εργασιών 
καθώς και ώρες υποστήριξης και αξιολόγησης των τελικών εργασιών, οι οποίες 
διαµορφώνονται ανάλογα µε τις ανάγκες του Προγράµµατος.  

      Για τις τελικές εργασίες προβλέπονται συναντήσεις σπουδαστή- επιβλέποντα 
συνολικής διάρκειας έξι ( 6 ) ωρών. Επίσης προβλέπονται τρεις (3) ώρες 
αξιολόγησης της τελικής εργασίας από κάθε µέλος της 3-µελούς επιτροπής, από 
τις οποίες η µια (1) ώρα είναι ώρα παρουσίασης – υποστήριξης της τελικής 
εργασίας ενώπιον της 3-µελούς επιτροπής. 

 
2. Στις ανωτέρω ώρες δεν περιλαµβάνονται οι ώρες της προετοιµασίας, 

επιτήρησης / εξέτασης και της διόρθωσης / βαθµολόγησης των µαθηµάτων-
εργαστηρίων και των γραπτών εργασιών.  

 
3.  Επίσης, για την άριστη προετοιµασία και καθοδήγηση των σπουδαστών για την 
πραγµατοποίηση της εργασία πρακτικής προβλέπονται δέκα (10) δίωρες 
συναντήσεις του Τµήµατος µε µέλη της οµάδας Επιστηµονικής και Τεχνικής 
Υποστήριξης της εργασίας πρακτικής. 

 
4. Για οποιαδήποτε αλλαγή στο Πρόγραµµα Σπουδών οι σπουδαστές  

ενηµερώνονται από τον / την  Υπεύθυνο / η Σπουδών και Έρευνας ή από το Τµήµα 
∆ιοικητικής και Εκπαιδευτικής Υποστήριξης.  

 
5. Σε εξαιρετικές και πλήρως αιτιολογηµένες περιπτώσεις µπορεί να υπάρξει 

συνδιδασκαλία για την πραγµατοποίηση ενός µαθήµατος ή εργαστηρίου ύστερα 
από σχετική απόφαση του ∆ιευθυντή της ΕΣ∆∆. 

 

6. Στο γενικό σύνολο ωρών του προγράµµατος Σπουδών δεν περιλαµβάνονται 
άλλες εκπαιδευτικές δραστηριότητες όπως διαλέξεις, επισκέψεις, στρογγυλά 
τραπέζια, κ.τ.λ 
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                    Α΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ  
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Γ∆-Θ01: ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ 
  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
        Γ∆-Μ01: Η ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ  
                         ΣΤΗ ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ  

 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Οι σπουδαστές εξοικειώνονται  µε τα νοµικά ζητήµατα που δηµιουργούνται από τη 
χρήση του ηλεκτρονικού εγγράφου στη λειτουργία της δηµόσιας διοίκησης. 
Αναδεικνύονται τόσο γενικότερα θέµατα σχετικά µε την λειτουργία των δηµοσίων 
υπηρεσιών (όπως λ.χ. η τήρηση ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου κ.λπ.) και τις σχέσεις 
διοίκησης – πολιτών (όπως η ηλεκτρονικοποίηση υποβολής αιτήσεων κ.λπ.), όσο και 
ειδικότερα θέµατα (όπως η εισαγωγή της ηλεκτρονικοποίησης στις λεγόµενες “οιονεί 
δικαιοδοτικές” διαδικασίες της διοίκησης και η περαιτέρω χρήση της ηλεκτρονικής 
πληροφορίας που κατέχουν οι δηµόσιοι φορείς). Έτσι, επιτυγχάνεται η απόκτηση από 
τους σπουδαστές µιας σφαιρικής αντίληψης των νοµικών ζητηµάτων που θέτει η 
ηλεκτρονικοποίηση του δηµοσίου τοµέα, ώστε να µπορούν να ανταποκριθούν µε 
πληρότητα τόσο σε θεωρητικό, όσο και κυρίως σε πρακτικό επίπεδο. 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

• Εννοιολογικός ορισµός του ηλεκτρονικού εγγράφου / συναφείς κατηγορίες 
-Το ηλεκτρονικό έγγραφο 
-Το εν στενή εννοία ηλεκτρονικό έγγραφο – ψηφιακή υπογραφή 
-Το εν ευρεία εννοία ηλεκτρονικό έγγραφο – έγγραφο παραγόµενο µε 
ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας 
- Το (ηλεκτρονικό) αρχείο και οι βάσεις δεδοµένων 
- Εννοιολογικός ορισµός ηλεκτρονικού αρχείου 
- Νοµική προστασία 
- Οι βάσεις δεδοµένων (βδ) 
- Οι βδ ως προστατευόµενα αρχεία 
- Το δικαίωµα επί της βδ 
- Το δικαίωµα εξαγωγής (extraction right) – (sui generis δικαίωµα) 

• Η χρήση του ηλεκτρονικού εγγράφου στη δηµόσια διοίκηση 

- Υποχρέωση χρήσης του ηλεκτρονικού εγγράφου από τη διοίκηση 
- Η συνταγµατική κατοχύρωση του δικαιώµατος συµµετοχής στην Κοινωνία 

της Πληροφορίας γενικά 
- Εσωτερική λειτουργία της διοίκησης 
- Σχέσεις διοίκησης – διοικούµενου (ενεργητική ηλεκτρονικοποίηση) 
- Σχέσεις διοικούµενου – διοίκησης (παθητική ηλεκτρονικοποίηση) 
- Υποχρέωση τήρησης ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. 
- Η ηλεκτρονικοποίηση ως µέσο άσκησης των δικαιωµάτων του διοικούµενου 

έναντι της διοίκησης γενικά 
- ∆ικαίωµα πρόσβασης στα δηµόσια έγγραφα  
- ∆ικαίωµα αναφοράς  
- ∆ικαίωµα προηγούµενης ακροάσης  
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- Η ηλεκτρονικοποίηση ως µέσο άσκησης των δικαιωµάτων του διοικούµενου 
σε οιονεί δικαιοδοτικές διαδικασίες ενώπιον της διοίκησης (Επιτροπή 
Ανταγωνισµού, Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων -ΕΕΤΤ, 
Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, Αρχή ∆ιασφάλισης 
του Απορρήτου των Επικοινωνιών 

 
• Η περαιτέρω χρήση των ηλεκτρονικών πληροφοριών του δηµοσίου  

- Γενικές προϋποθέσεις εφαρµογής. 
- Εννοιολογικός προσδιορισµός της περαιτέρω χρήσης  
- Φορείς της υποχρέωσης παροχής πρόσβασης στην πληροφορία  
- Φορείς του δικαιώµατος πρόσβασης στην κατεχόµενη από τη διοίκηση 

πληροφορία. 
- Περαιτέρω πρόσβαση και ηλεκτρονικοποίηση. 
- Το ηλεκτρονικό έγγραφο ως έγγραφο προς περαιτέρω χρήση. 
- Υποχρέωση ηλεκτρονικοποίησης : best effort ή best effort if ; 
- Τελεολογική στόχευση της περαιτέρω χρήσης (διαφάνεια της διοικητικής 

δράσης, συµβολή στην ανάπτυξη της προσωπικότητας του πολίτη, διαφύλαξη 
της οικονοµικής ουδετερότητας του κράτους) 

- Εξαιρούµενες πληροφορίες 
- Πλήρης απαγόρευση περαιτέρω χρήσης (οι πληροφορίες εκτός αποστολής του 

φορέα, οι προστατευόµενες από δικαίωµα διανοητικής ιδιοκτησίας 
πληροφορίες, οι πληροφορίες που σχετίζονται µε την εθνική ασφάλεια και 
άµυνα, οι πληροφορίες που σχετίζονται µε την δηµόσια τάξη) 

- Πλήρης απαγόρευση υπό επιφύλαξη (οι πληροφορίες που κατέχουν οι 
δηµόσιοι ραδιοτηλεοπτικοί οργανισµοί για την εκπλήρωση της αποστολής 
τους, οι πληροφορίες που κατέχουν τα εκπαιδευτικά, πολιτιστικά και 
ερευνητικά ιδρύµατα  - ΑΕΙ, ΤΕΙ, Αρχεία, Βιβλιοθήκες, µουσεία κ.λπ) 

- Σχετική (µερική) απαγόρευση (πληροφορίες που περιέχουν προσωπικά 
δεδοµένα) 

 
 
 
III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ  ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 

Ι. ΚΑΡΑΚΩΣΤΑΣ, ∆ίκαιο & Ιντερνετ – Νοµικά ζητήµατα του ∆ιαδικτύου, Π.Ν. 
Σάκκουλας, Αθήνα, 2003 
 
Γ. ΚΟΥΜΑΝΤΟΣ, Πνευµατική Ιδιοκτησία, Α. ΣΑΚΚΟΥΛΑΣ, Αθήνα 1995 
 
∆. ΚΑΛΛΙΝΙΚΟΥ, Πνευµατική Ιδιοκτησία & Συγγενικά ∆ικαιώµατα, Π.Ν. Σάκκουλας, 
Αθήνα 2000 
 
Μ. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΥ-ΜΠΟΤΗ, Το ∆ίκαιο της Πληροφορίας, Νοµική Βιβλιοθήκη, 
Αθήνα 2004 
 
Μ. ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΥ – ΜΠΟΤΗ, Το ειδικής φύσης δικαίωµα του κατασκευαστή 
βάσης δεδοµένων : ενσωµάτωση, ερµηνεία και αξιολόγηση της οδηγίας 96/9/ΕΟΚ, 
∆ιΜΕ&Ε, 3/2006, 338  
 
Θ. ΛΙΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, Βιοµηχανική Ιδιοκτησία, Π.Ν. Σάκκουλας, Αθήνα 2000 
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Β. ΑΝΤΩΝΟΠΟΥΛΟΣ, Βιοµηχανική Ιδιοκτησία, Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα – 
Θεσσαλονίκη, 2005 
 
Λ. ΚΟΤΣΙΡΗΣ, ∆ίκαιο Πνευµατικής Ιδιοκτησίας, Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα – 
Θεσσαλονίκη, 2005 
 
Ε. ΠΑΠΑΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ, Νοµικά θέµατα πληροφορικής, Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα 
– Θεσσαλονίκη 2006,  
 
Π.∆.∆ΑΓΤΟΓΛΟΥ, Συνταγµατικό ∆ίκαιο, Ατοµικά ∆ικαιώµατα (Συντετµηµένη φοιτητική 
έκδοση), Αντ. Ν. Σάκκουλας, Αθήνα – Κοµοτηνή 1991 
 
Κ. ΧΡΥΣΟΓΟΝΟΣ, Ατοµικά και Κοινωνικά ∆ικαιώµατα, Νοµική Βιβλιοθήκη, 2006 
 
Π.∆. ∆ΑΓΤΟΓΛΟΥ, Γενικό ∆ιοικητικό ∆ίκαιο, Αντ. Ν. Σάκκουλας, Αθήνα – Κοµοτηνή 
2005 
 
Ε. ΣΠΗΛΙΩΤΟΠΟΥΛΟΣ, Εγχειρίδιο ∆ιοικητικού ∆ικαίου, Αντ. Ν. Σάκκουλας, Αθήνα – 
Κοµοτηνή 2007 
 
Α. ΓΕΡΟΝΤΑ/Σ. ΛΥΤΡΑ/Π. ΠΑΥΛΟΠΟΥΛΟΥ/Γ. ΣΙΟΥΤΗ/Σ. ΦΛΟΓΑΪΤΗ, ∆ιοικητικό 
∆ίκαιο, Αντ. Ν. Σάκκουλας, Αθήνα – Κοµοτηνή 2004 
 
Α.Ι.ΤΑΧΟΣ, Ερµηνεία Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας (Ν. 2690/1999, όπως 
τροποποίηθηκε), Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα – Θεσσαλονίκη 2006 
 
Β. ΣΩΤΗΡΟΠΟΥΛΟΣ, Περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δηµοσίου τοµέα – Ερµηνεία 
Ν. 3448/2006, Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα – Θεσσαλονίκη 2007 
 
Θ.Κ.ΠΑΠΑΧΡΙΣΤΟΥ/Τ.ΒΙ∆ΑΛΗ/Λ.ΜΗΤΡΟΥ/Α.ΤΑΚΗ, Το δικαίωµα συµµετοχής στην 
κοινωνία της πληροφορίας, Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα – Θεσσαλονίκη 2006  
 
Γ. ΛΑΖΑΡΑΚΟΣ, Το δικαίωµα πρόσβασης στη δηµόσια πληροφορία, Ανοικτή ∆ιοίκηση 
& Κοινωνία της Πληροφορίας, Νοµική Βιβλιοθήκη, Αθήνα 2006 
 
Μ.-Θ. ΜΑΡΙΝΟΣ, Νοµική προστασία βάσεων δεδοµένων. Το ιδιαίτερο (sui generis) 
δικαίωµα της οδηγίας 96/9/ΕΟΚ, ∆ΕΕ 2/1997, 128 
 
Μ.-Θ. ΜΑΡΙΝΟΣ, Παραχώρηση χρήσης βάσεων δεδοµένων – η πληροφορία ως 
αντικείµενο συναλλαγής, ΕΕµπ∆, 1998, 16 
 
Β. ΚΑΡΑΓΙΑΝΝΗΣ, Η νοµική προστασία της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων, ∆ΕΕ 
6/2000, 19 
 
Β. ΚΑΡΑΓΙΑΝΝΗΣ, Το κοινοτικό νοµικό πλαίσιο για τις ηλεκτρονικές υπογραφές – Η 
οδηγία 1999/93/ΕΚ, ∆ΕΕ 6/2000, 580 
 
Β. ΚΑΡΑΓΙΑΝΝΗΣ, Πληροφόρηση στο διαδίκτυο : απόπειρα νοµικής οριοθέτησης, 
∆ιΜΕ&Ε, 2/2005, 366 
 
Α. ΓΕΡΟΝΤΑΣ, Το δικαίωµα πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα, ∆τΑ 7/2000, 572 
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CORNISH & LLEWELYN, Intellectual Property : Patents, Copyright, Trade Marks and 
Allied Rights, Thomson – Sweet & Maxwell, London 2007 
 
DONALD S. CHISUM – MICHAEL A. JACOBS, Understanding Intellectual Property 
Law, Matthew Bender, New York, 1992 
 
LIONEL BENTLY – BRAD SHERMAN, Intellectual Property Law, Oxford University 
Press, Oxford, 2001 
 
ALAIN STROWEL & ESTELLE DERCLAYE, Droit d’auteur et numérique, logiciels, 
bases de données, multimédia, Bruylant, Bruxelles, 2001 
 
SEVERINE DUSOLLIER, Droit d’auteur et protection des oeuvres dans l’univers 
numérique, LARCIER, 2005 
 
Επίσηµα κέιµενα 
 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Πράσινη Βίβλος, Πληροφορίες του ∆ηµοσίου Τοµέα: Ένας 
Βασικός Πόρος για την Ευρώπη, COM (1998) 585.  
 
eEurope 2002 : ∆ηµιουργία κοινοτικού πλαισίου για την εκµετάλλευση πληροφοριών του 
δηµοσίου τοµέα, Ανακοίνωση προς το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την 
Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών, Βρυξέλλες, 
23.10.2001, COM (2001) 607 τελικό.  
 
eEurope 2005 : An information society for all, Communication from the Commission to 
the Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee and the 
Committee of the Regions, Brussels, 28.5.2002, COM (2002) 263 final.  
 
Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Βρυξέλλες, 5.6.2002, COM (2002) 207 τελικό, 
2002/0123 (COD), Πρόταση για Οδηγία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου για την περαιτέρω χρήση και εµπορική εκµετάλλευση εγγράφων του 
δηµοσίου τοµέα. Επίσηµη Εφηµερίδα C 227 E/382, 24.9.2002 
 
Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Βρυξέλλες, 17.3.2003, COM (2003) 119 τελικό, 
2002/0123 (COD), Τροποποιηµένη πρόταση σχετικά µε Οδηγία του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την περαιτέρω χρήση και εµπορική εκµετάλλευση 
εγγράφων του δηµοσίου τοµέα (υποβληθείσα από την Επιτροπή σύµφωνα µε το άρθρο 
250, παράγραφος 2 της ΣυνθΕΚ).  
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         Γ∆-Μ02: ΘΕΜΑΤΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ           
                          ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Σκοπός του µαθήµατος είναι η όσο το δυνατόν µεγαλύτερη εξοικείωση των σπουδαστών 
µε την οργανωτική δοµή-διάρθρωση και τη στελέχωση των υπουργείων και των ΝΠ∆∆ 
καθώς και µε τις µεθόδους  και το θεσµικό πλαίσιο  οργάνωσης  των δηµοσίων 
υπηρεσιών.  
Απόκτηση εξειδικευµένων γνώσεων σχετικά µε την οργανωτική δοµή της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης  καθώς και αναφορικά µε τις µεθόδους οργανωτικού σχεδιασµού. 
 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

• Τεχνικές και εργαλεία οργανωτικού σχεδιασµού 
• Κατάρτιση οργανογράµµατος  
• Ανάπτυξη ζητηµάτων «προσοντολογίου». 
• Μελέτη περίπτωσης οργανισµού ενός δηµόσιου φορέα  

 
 
III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ  ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 

ΕΠΑΜΕΙΝΩΝ∆Α ΣΠΗΛΙΩΤΟΠΟΥΛΟΥ, «Εγχειρίδιο ∆ιοικητικού ∆ικαίου», Εκδόσεις 

Αντ. Ν. Σάκκουλα Αθήνα 2005  

Κούντζ και Ο΄ Ντόνελ, «Οργάνωση και ∆ιοίκηση», Εκδόσεις Παπαζήση Αθήνα 1983.  

Ανοιχτό ΜΒΑ «Τα µυστικά της διοίκησης επιχειρήσεων», Εκδόσεις Ελληνικά Γράµµατα, 

Αθήνα 2007. 

ΑΝΝΑ ΣΦΥΡΗ «Ο Οργανωτικός Σχεδιασµός στο ∆ηµόσιο», Τελική Εργασία  ΕΣ∆∆  

2007. 

Νοµοθεσία: 

-Άρθρο 20 του ν.2503/1997 «Το θεσµικό πλαίσιο για την οργάνωση των δηµοσίων 

υπηρεσιών και των νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου». 

 -Εγκύκλιος του άρθρου 20 του νόµου 2503/1997   

 -Κωδικοποίηση «Προσοντολογίου» κ.λπ. 
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       Γ∆-Ε01: ΑΡΧΕΣ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ & ΧΡΗΣΤΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΤΗ  
                      ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ∆ΡΑΣΗ 
 

 
 

I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 

Σκοπός του εργαστηρίου είναι η απόκτηση από τους σπουδαστές των δεξιοτήτων και 
εµπειριών, που θα τους επιτρέψουν να αναπτύξουν νόµιµη διοικητική δραστηριότητα στη 
δηµόσια διοίκηση. 
Το εργαστήριο στοχεύει στην εξοικείωση των σπουδαστών µε την τεχνική έκδοσης 
νοµίµων διοικητικών πράξεων, τόσο από πλευράς τυπικών προϋποθέσεων 
(προπαρασκευαστικές ενέργειες, γνωµοδοτήσεις, κανόνες λειτουργίας συλλογικών 
οργάνων, κλήση του διοικουµένου σε ακρόαση και, γενικά, ουσιώδεις τύπους της 
διαδικασίας), όσο και από πλευράς ορθής ερµηνείας και εφαρµογής του νόµου 
(νοµιµότητα και επάρκεια αιτιολογίας, ορθή χρήση διακριτικής ευχέρειας κ.λπ.), καθώς 
και της διενέργειας νόµιµων υλικών πράξεων. 
Αποσκοπείται, ειδικότερα, να µην ανατρέπεται από τα δικαστήρια και να µη θεµελιώνει 
την αστική ευθύνη του ∆ηµοσίου η διοικητική δραστηριότητα, ώστε να καταπολεµηθούν 
φαινόµενα κακοδιοίκησης ή µη χρηστής διοίκησης. 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
Το εργαστήριο πραγµατοποιείται µε την παρουσίαση και µελέτη υποθέσεων που 
εκκρεµούν στο Συµβούλιο της Επικρατείας, (ή που «κατασκευάζονται» εν µέρει από τους 
εισηγητές) οι οποίες αναδεικνύουν διάφορες µορφές διοικητικής πρακτικής και των 
συνηθισµένων πληµµελειών της.  
 
1. Παρουσίαση και Μελέτη Πρώτης Υπόθεσης 

Το θέµα που αναπτύσσεται ανακύπτει από τις παρακάτω νοµοθεσίες: 

• Επαγγελµατική δραστηριότητα των διοικουµένων 
• ∆ιοικητικές άδειες 
• ∆ιαδικασία και προϋποθέσεις χορήγησης 
• Έλεγχος 

 
2. Παρουσίαση και Μελέτη ∆εύτερης Υπόθεσης 

Το θέµα που αναπτύσσεται ανακύπτει από τις παρακάτω νοµοθεσίες: 

• Οικονοµική ∆ιοίκηση 
• ∆ιαγωνισµοί (προµήθειες, υπηρεσίες, δηµόσια έργα) 
• ∆ιακηρύξεις 
• Προσυµβατικό στάδιο 
• Εκτέλεση διοικητικής σύµβασης 

 
3. Παρουσίαση και Μελέτη Τρίτης Υπόθεσης 

Το θέµα που αναπτύσσεται ανακύπτει από τις παρακάτω νοµοθεσίες: 

• Περιβάλλον 
• Χωροταξία – πολεοδοµία 
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• ∆άση 
• Περιβάλλον και ανάπτυξη 

 
4. Παρουσίαση και Μελέτη Τέταρτης Υπόθεσης 

Το θέµα που αναπτύσσεται ανακύπτει από τις παρακάτω νοµοθεσίες: 

• Φόροι, δασµοί, κοινωνικοασφαλιστικές εισφορές, χρηµατικά βάρη διοικουµένων 
• Προϋποθέσεις 
• Είσπραξη – αναγκαστική εκτέλεση 

 
5. Σύνθεση- Συµπεράσµατα 
 
 
III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 
Καταρτίζονται συγκεκριµένοι φάκελοι από τους εισηγητές, οι οποίοι περιέχουν τα 
έγγραφα µιας υπόθεσης µε την αναγκαία για το χειρισµό της νοµοθεσία. 
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    Γ∆-Ε02: ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ MANAGEMENT  ΣΤΗ 
                   ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ EΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
Σκοπός του εργαστηρίου είναι η εµβάθυνση των σπουδαστών της ΕΣ∆∆ στην εφαρµογή 

συγκεκριµένων εργαλείων του σύγχρονου δηµοσίου µάνατζµεντ, ώστε να είναι σε θέση, 

το συντοµότερο από τη στιγµή της ανάληψης υπηρεσίας, να ανταποκριθούν 

αποτελεσµατικά στις απαιτήσεις επεξεργασίας-διαµόρφωσης και προπάντων υλοποίησης 

των δηµόσιων πολιτικών του φορέας τους. 

Η απόκτηση κοινής µεθόδου προσέγγισης των προβληµάτων µε τη χρήση εργαλείων 

δηµοσίου µάνατζµεντ εκ µέρους όλων των σπουδαστών και συνακόλουθα, η «οµιλία 

κοινής γλώσσας» µεταξύ τους. 

Κατά τη διάρκεια της κοινής φάση σπουδών, παρουσιάζεται η βασική φιλοσοφία του 

Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης (ΚΠΑ), τα εννέα (9) κριτήρια αξιολόγησης από τα οποία 

αποτελείται, καθώς και οι καλλίτερες πρακτικές σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, οι 

οποίες έχουν αναδειχτεί µέσω του ΚΠΑ.   

Στην ειδική φάση σπουδών, δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην πρακτική εφαρµογή του 

ΚΠΑ. Συγκεκριµένα, αφού διδαχθούν σε µεγαλύτερο βάθος ορισµένα από τα κύρια 

χαρακτηριστικά του (όπως το σύστηµα βαθµολόγησης, τα 28 υποκριτήρια αξιολόγησης 

κλπ), θα ζητηθεί από τους σπουδαστές της ΕΣ∆∆ να εφαρµόσουν οι ίδιοι το ΚΠΑ, σε µια 

υποθετική Υπηρεσία (βάσει µιας υποθετικής περίπτωσης µελέτης) .      

Με τον τρόπο αυτό, η διδασκαλία του ΚΠΑ αποκτά, πέραν του εκπαιδευτικού, και έναν 

άµεσα πρακτικό χαρακτήρα, καθώς, όχι µόνο συµβάλλει στην καλύτερη κατανόηση των 

µεθόδων διοίκησης ποιότητας, αλλά καθιστά τους σπουδαστές της ΕΣ∆∆ ικανούς να 

εφαρµόσουν άµεσα το κοινά αποδεκτό ευρωπαϊκό σύστηµα διοίκησης ολικής ποιότητας 

στις Υπηρεσίες τοποθέτησής τους. 

 

ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

• Αναλυτική παρουσίαση και κριτική δηµοσίων πολιτικών, στις οποίες δεν 

χρησιµοποιήθηκαν σύγχρονα εργαλεία διοίκησης, µέσα από τη µελέτη 

συγκεκριµένων περιπτώσεων. Πορεία υλοποίησης-µη υλοποίησής τους και 

οικονοµικές-κοινωνικές-πολιτικές επιπτώσεις της µη επιτυχούς ολοκλήρωσής 

τους.  
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• ανάλυση και επεξεργασία επιλεγµένων πολιτικών µε χρήση ορισµένων από τα 

εργαλεία που διδάχτηκαν στην κοινή φάση σπουδών (επιχειρησιακά 

προγράµµατα, swot analysis, balanced scorecard, διοίκηση µε στόχους, εκπόνηση 

δεικτών απόδοσης και Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης).  

• σύνταξη επιχειρησιακών προγραµµάτων και εφαρµογή στοχοθεσίας και δεικτών 

απόδοσης, καθότι αυτό απαιτεί η συνεχιζόµενη σήµερα προσπάθεια διοικητικής 

µεταρρύθµισης και σε αυτά τα θέµατα έχουν εντοπιστεί ελλείψεις στις υπηρεσίες.   

• Σύντοµη αναφορά στα κριτήρια και υποκριτήρια του ΚΠΑ 

• Μελέτη περίπτωσης 
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Γ∆-Μ03: Η ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ. 
        ΘΕΜΑΤΑ ∆ΙΚΑΙΟΥ 

 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Το εισαγωγικό µάθηµα αναφέρεται στα συνταγµατικά, κανονιστικά και νοµικά σε θέµατα 
που σχετίζονται µε την Κοινωνία της Πληροφορίας (εφεξής ΚτΠ). Στόχος του µαθήµατος 
είναι η ανάδειξη ιδίως των ζητηµάτων που άπτονται της λειτουργίας της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης και η αντίστοιχη ενηµέρωση των σπουδαστών.  
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

1. Εισαγωγή στα θεσµικά και νοµικά ζητήµατα που θέτει η ΚτΠ ρυθµιστικά και 
ερµηνευτικά προβλήµατα) 

• Ιδιαιτερότητες της ΚτΠ ως προς την παραγωγή και εφαρµογή του δικαίου 
• ∆ίκαιο και Τεχνολογία  
• ∆ίκαιο πληροφορικής ή/ και δίκαιο της πληροφορίας 

 
2. Το συνταγµατικό και κανονιστικό πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας 

• ∆ικαίωµα στην πληροφόρηση 
• ∆ικαίωµα συµµετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας 
• ∆ικαίωµα πρόσβασης στις πληροφορίες του ∆ηµόσιου Τοµέα 
• Η προστασία του απορρήτου των επικοινωνιών στην ΚτΠ 
• Η προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδοµένων  στην ΚτΠ 

 
3. Το κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία προσωπικών δεδοµένων   

• Ευρωπαϊκό και κοινοτικό κανονιστικό πλαίσιο 
• Ο ν. 2472/92 για την προστασία του ατόµου από την επεξεργασία προσωπικών 

δεδοµένων  
 
4. Ζητήµατα προστασίας δεδοµένων στο πλαίσιο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

• Επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων στο πλαίσιο της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης  

• Ζητήµατα ηλεκτρονικής ταυτότητας 
• ∆ιαχείριση ταυτότητας σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

 
 
 

III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ / ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ 
 
 

http://www.dpa.gr/ 
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/nationalcomm/ 
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/index_en.htm  
http://www.epsigate.org/ 
www.ebusinessforum.gr 
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www.egov.gr 
www.ekt.gr 
www.infosociety.gr 
www.cordis.europa.eu  
http://www.qlinks.net 
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 Γ∆-Θ02: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ 
 

Γ∆-Μ04: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕIΣ  
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Σκοπός αυτού του µαθήµατος είναι να παρουσιάσει τον Προϋπολογισµό ∆ηµοσίων 
Επενδύσεων και το Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, να σχολιάσει τις λειτουργικές τους 
σχέσεις και να αναπτύξει τον τρόπο µε τον οποίο χρηµατοδοτούνται οι δηµόσιες 
επενδύσεις και οι υποδοµές στην Ελλάδα. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Κατά ενότητα το µάθηµα έχει την κατωτέρω διάρθρωση: 
 
1. Προϋπολογισµός ∆ηµοσίων Επενδύσεων 

• Θεσµικό πλαίσιο προϋπολογισµού δηµοσίων επενδύσεων και η σχέση του µε το 
ΚΠΣ 

• Ανάλυση βασικών νόµων, προεδρικών διαταγµάτων, αποφάσεων και εγκυκλίων 
διαταγών 

• Σύνταξη Προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων (Π∆Ε), εκτέλεση αυτού 
• ∆ιαδικασία χρηµατοδότησης των έργων 
• Έλεγχοι Π∆Ε, Ελεγκτικές Αρχές 

 
2. Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης 

• Κοινοτικό πλαίσιο στήριξης - σύνταξη, έγκριση, υλοποίηση 
• ∆ιαρθρωτικά ταµεία και Ταµείο Συνοχής 
• Κοινοτικές Πρωτοβουλίες 
• Έλεγχοι προγραµµάτων και δαπανών 
• Συµβολή του ΚΠΣ στην ανάπτυξη της Εθνικής Οικονοµίας 

 
3. ∆ηµοσιονοµική Αποκέντρωση στην Ελλάδα 

• Έννοιες και ορισµοί της αποκέντρωσης 
• Η δηµοσιονοµική αποκέντρωση 
• Η συµµετοχή των αποκεντρωµένων βαθµίδων κρατικής διοίκησης και της τοπικής 

αυτοδιοίκησης στην διαχείριση των πόρων του Κρατικού Προϋπολογισµού και 
του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης 
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III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 

ΓΕΡΟΝΤΑΣ Α., ∆ηµόσιο Οικονοµικό ∆ίκαιο, Αθήνα – Κοµοτηνή: Σάκκουλας 2002 

ΓΕΩΡΓΑΚΟΠΟΥΛΟΣ Θ., Εισαγωγή στη ∆ηµόσια Οικονοµική, Αθήνα: Εκδόσεις Μπένος 
1997 

ΚΑΡΑΓΙΩΡΓΑΣ ∆., ∆ηµόσια Οικονοµική 2 – οι ∆ηµοσιονοµικοί Θεσµοί, Αθήνα: 
Παπαζήσης 1981 

ΚΟΡΣΟΣ ∆., ∆ηµοσιονοµικό ∆ίκαιο, Αθήνα: Σάκκουλας 1985 

ΜΠΑΡΜΠΑΣ Ν., Στοιχεία ∆ηµοσιονοµικού ∆ικαίου, Αθήνα Θεσσαλονίκη: Σάκκουλας 
2002 

ΠΕΤΡΑΚΟΣ Γ., ΨΥΧΑΡΗΣ Γ., Περιφερειακής Ανάπτυξη στην Ελλάδα, Εκδόσεις Κριτική 
(2004 

ΣΟΛ∆ΑΤΟΣ ∆., ∆ηµόσιο Λογιστικό, Θεσσαλονίκη: Εκδόσεις ∆ηµόπουλου 2001 

Εγκύκλιοι κατάρτισης του Π.∆.Ε.  

Θεσµικό πλαίσιο δηµοσίων επενδύσεων και Κ.Π.Σ.  

Κρατικός Προϋπολογισµός- Εισηγητικές εκθέσεις 

∆ηµοσιονοµικός Κανονισµός της ΕΕ αριθµ. 1605/2002 

Νόµος 2362/1995 «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού κ.α.» 

Τα Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης για την Ελλάδα 2000-2006 

Κανονισµός (ΕΚ) αριθµ. 1260/1999 «Περί Γενικών ∆ιατάξεων για τα ∆ιαρθρωτικά 
Ταµεία» 

Σχέδια αναµόρφωσης κανονισµών διαρθρωτικών ταµείων για την περίοδο 2007-2013 

Νόµος 2860/2000 «∆ιαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του ΚΠΣ κ.α.» 
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Γ∆-Μ05: ΚΟΙΝΟΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

 
 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 
Στόχος του µαθήµατος είναι η παρουσίαση του Κοινοτικού Προϋπολογισµού και της 

λειτουργίας του σε ότι αφορά τα δηµοσιονοµικά του στοιχεία, τη νοµική του βάση, την 

εφαρµογή του και τα προβλήµατα που παρουσιάζονται κατά την εφαρµογή του, 

συµπεριλαµβανοµένων των απατών και των διαρροών κεφαλαίου. 

 

II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

1. ∆ιαχρονική Πορεία ∆ιαµόρφωσης του Συστήµατος Χρηµατοδότης της ΕΕ 

Εξέλιξη του Ύψους του προϋπολογισµού και των Πηγών χρηµατοδότησής του (Έσοδα 
της Ένωσης) διαχρονικά, από την ίδρυση των κοινοτήτων µέχρι σήµερα. 

2. Κατάρτιση και ∆ιαχείριση του Προϋπολογισµού 

• Ο ρόλος των οργάνων της ΕΕ 
- Ευρωπαϊκή Επιτροπή => Πρόταση και Εκτέλεση /∆ιαχείριση 
- Συµβούλιο ΕΕ => Έγκριση 
- Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο => Επικύρωση 
- Ευρωπαϊκό Ελεγκτικό Συνέδριο => Έλεγχος 

• Ο ∆ηµοσιονοµικός Κανονισµός και οι ∆ηµοσιονοµικές Αρχές 
- Ενότητα και Αυθεντικότητα 
- Ετήσια ∆ιάρκεια 
- Ενιαία Νοµισµατική Μονάδα 
- Καθολικότητα 
- Ισοσκέλιση 
- Ειδικότητα 
- Χρηστή ∆ηµοσιονοµική ∆ιαχείριση 
- ∆ιαφάνεια 
 

3. Οι Κοινοτικές ∆απάνες (Έξοδα) 

• Η αναδιανεµητική λειτουργία  του Κοινοτικού Προϋπολογισµού 
• Είδη ∆απανών 
- ∆απάνες Κοινής Αγροτικής Πολιτικής 
- ∆απάνες ∆ιαρθρωτικών ∆ραστηριοτήτων (∆ιαρθρωτικά Ταµεία: ΕΤΠΑ, ΕΚΤ, 

ΕΓΤΠΕ, ΧΜΠΑ) 
- Άλλες Εσωτερικές Πολιτικές 
- Εξωτερικές ∆ραστηριότητες 
- ∆ιοικητικές ∆απάνες 
- Εγγυήσεις 
- Προ-ενταξιακή Βοήθεια 
-  
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4. Προβλήµατα στην Κατάρτιση / ∆ιαχείριση του Προϋπολογισµού 

∆ιασφάλιση απέναντι σε Απάτες και ∆ιαρροές Κεφαλαίων (Ευρωπαϊκή Υπηρεσία για 
την Καταπολέµηση της Απάτης) 

 
5. ∆ιεύρυνση, Σύνταγµα και Προϋπολογισµός 

Το νέο ∆ηµοσιονοµικό Πλαίσιο 2007-2013 (Στόχοι και Προτεραιότητες) 

 
6. Οριζόντιες και Τοµεακές Πολιτικές 

• Στόχοι των πολιτικών, ποιοτικοί και ποσοτικοί 
• Αποτύπωση των στόχων στον προϋπολογισµό 
• ∆ιαχείριση µέσω των διαρθρωτικών ταµείων 

 
 
III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 
Θα διανεµηθούν σηµειώσεις όπου θα αναφέρονται τα υποστηρικτικά κείµενα (Συνθήκες, 
Κανονισµοί, οδηγίες κ.α). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΕΣ∆∆ 
ΚΑ΄ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ 
ΕΙ∆ΙΚΗ ΦΑΣΗ ΣΠΟΥ∆ΩΝ                                                                                                                                                                        Τµήµα Γενικής ∆ιοίκησης 

 

 41 

 
Γ∆-Μ06: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 

 

 
 

I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

Στόχος του µαθήµατος είναι η εκπαίδευση των σπουδαστών σε θέµατα σχετικά µε τις 
προµήθειες του ∆ηµοσίου Τοµέα. Η εξοικείωσή τους µε το θεσµικό πλαίσιο, καθώς και 
µε τα εργαλεία της θεωρητικής και εµπειρικής ανάλυσης του τοµέα των κρατικών 
προµηθειών, θα τους επιτρέψει να διαχειριστούν αποτελεσµατικά τόσο τους πόρους, όσο 
και τις πολιτικές που αφορούν τις συγκεκριµένες δαπάνες. 
Επιπλέον, µέσω της µελέτης συγκεκριµένων περιπτώσεων, επιδιώκεται η εξοικείωση των 
σπουδαστών µε τις πρακτικές και τις διαδικασίες που ακολουθεί η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση για 
την υλοποίηση των προµηθειών και τη σύναψη των σχετικών συµβάσεων. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Κατά τη διάρκεια των µαθηµάτων αναπτύσσονται θέµατα που αφορούν τις κρατικές 
αγορές και γίνεται αναφορά στην πρακτική της ∆ιοίκησης στον τοµέα των προµηθειών. 
 

1. Το θεσµικό πλαίσιο των Κρατικών Προµηθειών 

• Γενικές αρχές και όργανα, σύµφωνα µε το εθνικό και το κοινοτικό δίκαιο 
• ∆ιεξαγωγή και κατακύρωση των διαγωνισµών – προστασία των διαγωνιζοµένων 

από τυχόν αυθαιρεσίες του αναθέτοντος φορέα 
• Η διενέργεια κρατικών προµηθειών σε παγκόσµιο επίπεδο: το σύστηµα του 

Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου 
 
2. ∆ηµόσιες Πολιτικές Προµηθειών 

• Οι προµήθειες ως εργαλεία άσκησης δηµοσίων πολιτικών (δηµοσιονοµική, 
βιοµηχανική, εµπορική, τεχνολογική) 

• ∆ιεθνείς εξελίξεις – ενιαία αγορά 
• Η αξιοποίηση των παραγωγικών πόρων / προµήθειες 
• Η συµβολή των προµηθειών του ∆ηµοσίου Τοµέα στην ανάπτυξη των 

Οικονοµιών 
 
3. ∆ιοίκηση Προµηθειών 

• Συστήµατα Κρατικών Προµηθειών 
• Στρατηγική διοίκηση των προµηθειών 
• Οργάνωση οργανισµού και προµήθειες 
• Κριτήρια επιλογής και ανάθεσης προµηθειών 
• Σύγχρονες Τεχνικές Σχεδιασµού και Υλοποίησης των Κρατικών Προµηθειών 

 
4. Πρακτική της ∆ιοίκησης στον Τοµέα των Προµηθειών 

• ∆οµή προκήρυξης – γενικό και ειδικό µέρος 
• Απαραίτητα δικαιολογητικά – Εγγυήσεις 
• ∆ιενέργεια διαγωνισµού – Αξιολόγηση προσφορών 
• Κατακύρωση – Σύναψη σύµβασης 
• Εκτέλεση σύµβασης 
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• Ενστάσεις – Προσφυγές 
• Ενιαίο Πρόγραµµα Κρατικών Προµηθειών 
• Ενδεικτικά παραδείγµατα  
• Σύγχρονα Συστήµατα Προµηθειών 
 
5. Ηλεκτρονικές ∆ηµόσιες Προµήθειες 

• Υπό διαµόρφωση Εθνικό Σύστηµα Ηλεκτρονικών ∆ηµόσιων Προµηθειών   
(ΕΣΗ∆Π) 

• Θεσµικό πλαίσιο Ηλεκτρονικών ∆ηµόσιων Προµηθειών 
• Είδη Ηλεκτρονικών Προµηθευτικών ∆ιαδικασιών 
• Προβλήµατα µετάβασης από το υπάρχον σύστηµα Κρατικών Προµηθειών στο 

ΕΣΗ∆Π 
 
 
 

III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 

ΜΑΡ∆ΑΣ ∆., Τα Οικονοµικά των Προµηθειών του ∆ηµοσίου, (Θεσσαλονίκη: Ζυγός), 
1999 

ARROWSMITH S. & DAVIES A., Editors, Public Procurement: Global Revolution, 
(London: Kluwer Law ), 1998 

ARROWSMITH S., LINARELLI J., WALLACE D., Regulation Public Procurement: 
National and International Perspective, edited by Arrowsmith S. 2000 

JOUCOUR Y. K. PENAUD P., L’Achat Public, Paris: Editions d’ Organisation 2000 

THOMAS M., Gestion des stocks par MCPN, (Paris: Puf) 1992 

PETER BLOMBERG A., Model for Performance Measurement (PM) of National Public 
Procurement Systems, World Bank 2004 

THOMAS MILLS, Public Procurement of Design-Build and Construction Management 
Services. 

Australian Procurement and Construction Council, Key issues in Procurement through, 
Public Private Partnerships (PPPs), November 2002 

THAI V. K., Public Procurement re-examined, Journal of Public Procurement, Vol.1, 
Issue 1, Pp. 9-50, 2001 

Οδηγία 93/36 περί σύναψης συµβάσεων δηµοσίων προµηθειών 

Π.∆. 370/95 – προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας περί κρατικών προµηθειών προς την 
Οδηγία 93/36 

Ν.  2286/95 περί κρατικών προµηθειών 

Π.∆. 394/96 – Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου 

Οδηγία 92/50 περί σύναψης δηµοσίων συµβάσεων υπηρεσιών 

Π.∆. 346/98 – προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας περί δηµοσίων συµβάσεων 
υπηρεσιών προς την Οδηγία 92/50 

Ν.  2362/95 ( άρθρα 79 έως και 85 ) περί δηµοσίου λογιστικού 

Οδηγία 97/52 περί τροποποίησης των Οδηγιών 92/50 και 93/36 
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Γνωµοδότηση αρ. 223/97 του Νοµικού Συµβουλίου του Κράτους – περί των εφαρµοστέων 
διατάξεων για την προµήθεια ειδών πληροφορικής 

Ν. 2522/97 περί δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης 
συµβάσεων κρατικών προµηθειών και υπηρεσιών σύµφωνα µε την  

Οδηγία 89/665 

Π.∆. 113/92 – ρύθµιση θεµάτων για την εφαρµογή κοινοτικών προγραµµάτων ή µέτρων τεχνικής 
βοήθειας 

Οδηγία 2004/18/εκ 

Οδηγία 2004/17/εκ 
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 Γ∆-Θ03: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΣΕ ΕΘΝΙΚΟ & ΕΝΩΣΙΑΚΟ 
               ΕΠΙΠΕ∆Ο 

 
            Γ∆-Μ07: ΑΝΑΛΥΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Σκοπός του µαθήµατος είναι η εξοικείωση των σπουδαστών µε τη χρήση των βασικών 
εργαλείων ανάλυσης δηµοσίων πολιτικών για την κατανόηση της διαµόρφωσης των 
πολιτικών του κράτους στη σύγχρονη Ελλάδα, Το αντικείµενο της µελέτης είναι οι 
αποφάσεις µε τις οποίες η κυβέρνηση, επηρεάζει την υλική και άυλη υπόσταση 
συλλογικών και ατοµικών υποκείµενων που δρουν στα όρια της δικαιοδοσίας της.  
Συγκεκριµένα, η συζήτηση επικεντρώνεται στην κατανόηση του φαινοµένου της αλλαγής 
στο πεδίο των δηµοσίων πολιτικών. Γιατί, πότε και πώς αλλάζουν οι δηµόσιες πολιτικές; 
Γιατί και κάτω από ποιες συνθήκες κάποια ζητήµατα καταφέρνουν να γίνουν θέµατα 
προτεραιότητας προς αντιµετώπιση και κάποια όχι; Γιατί κάποιες εναλλακτικές επίλυσης 
των ζητηµάτων προτιµώνται από τις κυβερνήσεις σε σχέση µε άλλες που αγνοούνται; 
Γιατί οι νέες πολιτικές σπάνια υλοποιούνται όπως σχεδιάστηκαν; Με ποιο τρόπο 
αξιολογούνται στόχοι και αποτελέσµατα; Με ποιο τρόπο οι µεταρρυθµίσεις, ως 
εµπρόθετη κυβερνητική δράση, έχουν περισσότερες πιθανότητες επιτυχούς έκβασης;  Τα 
παραπάνω ερωτήµατα εξετάζονται στο πλαίσιο  της ελληνικής πραγµατικότητας. Οι 
απαντήσεις αναζητούνται µέσα από την  εξέταση του τρόπου µε τον οποίο 
αλληλεπιδρούν συµφέροντα, εναλλακτικές προτάσεις και θεσµικοί παίκτες (εγχώριοι και 
υπερεθνικοί), µέσα στο δοµηµένο πλαίσιο κανόνων (εγχώριων, ευρωπαϊκών, διεθνών) 
του ελληνικού πολιτικού συστήµατος.  
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
1. Οι διαστάσεις της δηµόσιας πολιτικής (ορισµοί, αναλυτικά εργαλεία) 

• Η ανάλυση δηµόσιων πολιτικών ως επιστηµονικό πεδίο 
• Τι είναι  δηµόσια πολιτική  
• Τα Εργαλεία της δηµόσιας πολιτικής  
• Κατηγορίες ∆ηµοσίων Πολιτικών  
• Οι αναλυτικές κατηγορίες της κυβερνητικής ατζέντας 
• Η κατάταξη και τα εργαλεία δηµοσίων πολιτικών στο ελληνικό πολιτικό σύστηµα 

 
2. Η διαµόρφωση των δηµοσίων πολιτικών 

• Οι Εµπλεκόµενοι Παίκτες: 
5. Η πλευρά της εξωτερικής ζήτησης, εκ µέρους της κοινωνίας, για δηµόσιες 

πολιτικές 
6. Η πλευρά της εσωτερικής προσφοράς  στην παραγωγή δηµόσιων πολιτικών 
  
7. Η κυβέρνηση, η δηµόσια διοίκηση, τα κόµµατα, οι οµάδες συµφερόντων και η 

κοινωνία πολιτών, τα ΜΜΕ και η προστιθέµενη αξία τους στο προσδιορισµό 
της κυβερνητικής ατζέντας στο ελληνικό πολιτικό σύστηµα 

• Η ∆ιαµόρφωση της Κυβερνητικής Ατζέντας:  
8. Η Ανάδειξη προβληµάτων και η υιοθέτηση εναλλακτικών επίλυσης τους: 
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• Ορθολογικός σχεδιασµός ή η πρακτική του «βλέποντας και κάνοντας» από 
τους δρώντες; 

• Χαοτικά µοντέλα λήψης κυβερνητικών αποφάσεων (Marsch & Olsen’s 
Garbage Can model), 

• Το µη γραµµικό µοντέλο των τριών ρευµάτων (Kingdon’s Three Streams 
Model), 

• Οι Επιστηµικές Κοινότητες - ∆ίκτυα Πολιτικής – Συµµαχίες Υπεράσπισης 
(Advocacy Coalitions)  

• Η Νεοθεσµική προσέγγιση 
9. Ανάδειξη προβληµάτων και επιλογή εναλλακτικών στην ατζέντα των 

κυβερνήσεων της µεταπολιτευτικής Ελλάδας 
 
3. Η υλοποίηση των δηµοσίων πολιτικών 

• Θεωρίες για  την κατανόηση της εµφάνισης του ελλείµµατος υλοποίησης των 
δηµοσίων πολιτικών 

• Τρόποι περιορισµού του ελλείµµατος 
• Έλλειµµα υλοποίησης µεταρρυθµίσεων, γραφειοκρατική διολίσθηση, και τρόποι 

αντιµετώπισης τους στο ελληνικό πολιτικό σύστηµα (νέο µάνατζµεντ, 
ανεξάρτητες ρυθµιστικές αρχές, ελεγκτές δηµόσιας διοίκησης κλπ) 

 
4. Η Αξιολόγησης ∆ηµοσίων Πολιτικών 

• Τρόποι-µορφές αξιολόγησης 
• Εργαλεία Αξιολόγησης: 
• Η ανάλυση κόστους -οφέλους 
• Η ηθική ανάλυση στον προσδιορισµό των αϋλων παραµέτρων 
• Η αξιολόγηση στην παραγωγή δηµοσίων πολιτικό στο ελληνικό πολιτικό σύστηµα  

 
5. Πολυεπίπεδη ∆ιακυβέρνηση: Ο ρόλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη 

∆ιαµόρφωση των ∆ηµοσίων Πολιτικών στη Σύγχρονη Ελλάδα  

• Θεωρητικά εργαλεία για την κατανόηση της παραγωγής δηµοσίων πολιτικών της 
Ε.Ε. 

• Νοµιµοποίηση και Αποτελεσµατικότητα στην πολυ-επίπεδη διακυβέρνηση της  
Ε.Ε. 

• Η έκταση και τα όρια του εξευρωπαϊσµού των δηµόσιων πολιτικών στην Ελλάδα 
 

6. Προϋποθέσεις για επιτυχείς µεταρρυθµίσεις δηµοσίων πολιτικών στο ελληνικό 
πολιτικό σύστηµα  

• Επιχειρηµατίες πολιτικής (policy entrepreneurs)  
• Ο ρόλος της Ηγεσίας 
• Τα χαρακτηριστικά ενός ολοκληρωµένου σχεδίου µεταρρύθµισης 

 
 
III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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∆ιοίκηση και Κοινωνία, Αθήνα: Εκδόσεις Σάκκουλα (υπό έκδοση) 2006 
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Γ∆-Μ08: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ & ΡΥΘΜΙΣΗ: ΠΡΑΚΤΙΚΗ &  
                               ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Σκοπός του µαθήµατος είναι η εφαρµοσµένη εξέταση σύγχρονων και νεοπαγών µορφών 
άσκησης δηµόσιας πολιτικής µέσα από την παρουσίαση συγκεκριµένων περιπτώσεων 
ώστε να διαφωτιστούν οι µηχανισµοί σχεδιασµού και υλοποίησης των πολιτικών στο νέο 
περιβάλλον. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Το θεµατικό πεδίο του µαθήµατος εστιάζει στην ανάλυση και εξέταση των τρόπων µε 
τους οποίους οι δηµόσιες πολιτικές επιτελούν ρυθµιστικές λειτουργίες στο σύγχρονο 
πολιτικό περιβάλλον. Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην ανάλυση της οικονοµικής 
ρύθµισης µέσα από την εξέταση εκείνων των Ανεξάρτητων Αρχών που ρυθµίζουν 
τοµεακές αγορές και οικονοµική δραστηριότητα. Το µάθηµα δοµείται σε τρεις διακριτές, 
αλλά συµπληρωµατικές µεταξύ τους ενότητες οι οποίες συνιστούν και διαδοχικές φάσεις 
της διδακτικής διαδικασίας. 
 
1. Θεωρητικό πλαίσιο, Έννοιες 

Εισάγονται οι σπουδαστές στις βασικές έννοιες της ρυθµιστικής προσέγγισης. Σκοπός 
είναι η κατασκευή ενός πλαισίου που θα διευκολύνει τους σπουδαστές να κατανοήσουν 
πληρέστερα τα επίκαιρα ζητήµατα του ρυθµιστικού µέρους των δηµοσίων πολιτικών. 
 
2. Πρακτική και Εφαρµογές µέσα από Περιπτώσεις Μελέτης 

Οι σπουδαστές βλέπουν µέσα από συγκεκριµένα πεδία µελέτης την εφαρµογή του 
ρυθµιστικού µέρους των δηµοσίων πολιτικών και τους τρόπους που αυτό διαφοροποιείται 
σε συνάρτηση µε τις ιδιοµορφίες του προς ρύθµιση πεδίου πολιτικής. Ενδεικτικά, ως 
περιπτώσεις µελέτης, οι οποίες θα παρουσιαστούν από µία σε κάθε εβδοµαδιαία 
συνάντηση από ειδικούς προσκεκληµένους οµιλητές, προτείνονται οι παρακάτω: 

• Πολιτικές ανταγωνισµού 
• Η ρύθµιση στον τοµέα της ενέργειας 
• Η ρύθµιση στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών 
• Η ρύθµιση των θαλάσσιων µεταφορών 
• Η ρύθµιση της κεφαλαιαγοράς 
• Ρύθµιση και πολιτικές περιβάλλοντος 

 
3. Σύνθεση και Ανασύνθεση του Αντικειµένου 

Στην ενότητα αυτή οι προσπάθειες εστιάζουν καταρχήν στη σύνθεση και κατά δεύτερον 
στην κριτική ανασύνθεση του συνολικού έργου. Η προσπάθεια αυτή σκοπό θα έχει 
αφενός να κατανοηθούν οι κατευθύνσεις αναπροσδιορισµού των δηµοσίων πολιτικών, 
αφετέρου να προσδιοριστούν οι απαιτήσεις και τα προαπαιτούµενα µιας αποτελεσµατικής 
υλοποίησής της από πλευράς της δηµόσιας διοίκησης. Η ενότητα αυτή υλοποιείται µε τη 
συµµετοχή όλων των συµµετεχόντων εισηγητών στο πρόγραµµα, και ενδεχοµένως και 
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άλλων ειδικών. Η εισροή τους στον προβληµατισµό θα διοχετευθεί µέσα από µία ή δύο 
εβδοµαδιαίες συναντήσεις που θα πάρουν τη µορφή συζητήσεων στρογγυλής τράπεζας 
µεταξύ των προσκεκληµένων αφενός και µεταξύ αυτών και των σπουδαστών αφετέρου. 
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Επίσης, ως βιβλιογραφία δίδονται στους σπουδαστές κείµενα της Ε.Ε. καθώς και κείµενα 
εργασίας σε συνεργασία µε τους εισηγητές- εµπειρογνώµονες. 
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Γ∆-Μ09: ΕΘΝΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ & ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 

 

 
 
Ι. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

Στόχος του µαθήµατος είναι η εµβάθυνση στα ζητήµατα οργάνωσης και λειτουργίας του 
ευρωπαϊκού ενωσιακού συστήµατος, καθώς και η εξοικείωση των σπουδαστών µε την 
«πραγµατική» λειτουργία του, σε όλες τις φάσεις και στάδια της πολιτικής διαδικασίας. 
 
Στόχος του είναι η παροχή εφαρµοσµένων γνώσεων για τις κύριες διαδικασίες της 
Ευρωπαϊκής δηµόσιας πολιτικής.  Παρουσιάζονται µε αναλυτικό τρόπο και µε τη χρήση 
εφαρµογών οι σύγχρονες µέθοδοι σχεδιασµού των δηµόσιων πολιτικών  στο νέο σύνθετο 
και πολυεπίπεδο περιβάλλον του «ευρωπαϊκού δηµόσιου χώρου». Αναλύονται οι 
διαδικασίες καθώς και η συµβολή των επιµέρους θεσµικών φορέων δράσης και των 
µεταξύ τους σχέσεων στην ανάπτυξη των Ευρωπαϊκών δηµόσιων πολιτικών.  
 
Στο πλαίσιο του µαθήµατος, επιχειρείται η ανάλυση της ενωσιακής πολιτικής διαδικασίας 
: α) σε όλες τις φάσεις και τα στάδια ανάπτυξης της (διαµορφωση, υλοποίηση, 
αξιολόγηση), β) στο σύνολο των επιπέδων διοίκησης που συγκροτούν τον ευρωπαϊκό 
δηµόσιο χώρο ( υπερεθνικό, εθνικό, τοπικό), γ) στο σύνολο των παραγόντων (δηµόσιων 
και ιδιωτικών), εθνικών και διεθνικών και, δ) µε επίκεντρο τόσο τις τυπικές όσο και τις 
άτυπες  σχέσεις και διαδικασίες. 
 
 
ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

1 ΤΟ ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΗΣ ΕΕ Ι: ΤΟ ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
∆ΙΑΜΟΡΦΩΣΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  
• Η οργάνωση της κοινοτικής διοίκησης: συµπεριλαµβάνεται η σχέση   (οργανική 

και λειτουργική) µε τα άλλα επίπεδα διοίκησης (εθνικό και τοπικό) 
• Ο ρόλος των πολιτικών-κοµµατικών οικογενειών στο ενωσιακό σύστηµα 
• Η διαµεσολάβηση των οικονοµικών και άλλων συµφερόντων στο ενωσιακό 

σύστηµα 
 

2 ΤΟ ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΗΣ ΕΕ ΙΙ: ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ∆ΙΑΜΟΡΦΩΣΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 
• η διαµόρφωση της πολιτικής: το σύστηµα λήψης των αποφάσεων και η 

πραγµατική λειτουργία του ενωσιακού συστήµατος (ηµερήσια διάταξη, 
προνοµοθετική κοινοτική διαδικασία, διαµόρφωση της εθνικής ευρωπαϊκής 
πολιτικής, φάσεις και διαδικασίες λήψης των αποφάσεων στο πλάισιο του 
Συµβουλίου κά) 

• Ο ρόλος των Εθνικών ∆ιοικήσεων στη διαµόρφωση των Ευρωπαϊκών πολιτικών 
(οργανωτική και λειτουργική προσαρµογή της εθνικής διοίκησης στο ενωσιακό 
πολιτικό πολιτικό-διοικητικό σύστηµα και την πολιτική διαδικασία) 

• Ο ενωσιακός ρόλος των Εθνικών Κοινοβουλίων, το παράδειγµα της Βουλής των 
Ελλήνων 
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3 ΤΟ ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΗΣ ΕΕ ΙΙΙ: Η ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ Ο 
ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
• Η εκτελεστική λειτουργία σε ενωσιακό επίπεδο, το φαινόµενο της 

Επιτροπολογίας, οι νέες µορφές διοίκησης και το σύστηµα των αυτόνοµων 
ευρωπαϊκών οργανισµών 

• Η πρόκληση της εφαρµογής των Ευρωπαϊκών πολιτικών σε συγκριτικό εθνικό 
και περιφερειακό επίπεδο 

• Η ενσωµάτωση και εφαρµογή του κοινοτικού δικαίου στην ελληνική εσωτερική 
έννοµη τάξη, ο ρόλος της ∆ιοίκησης 

• Η παθολογία της εφαρµογής, η αντιµετώπισή της, οι διαδικασίες και οι 
µηχανισµοί ελέγχου 

• Το «έλλειµµα υλοποίησης» (implementation gap/deficit) των ενωσιακών 
πολιτικών 

• Η υλοποίηση των κοινοτικών πολιτικών στην Ελλάδα, ο ρόλος της εθνικής 
∆ιοίκησης και τα προβλήµατα προσαρµογής,  
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Γ∆-Θ04: ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ    
      ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 

Γ∆-Ε03: ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ – ΧΡΗΣΗ MS PROJECT 

 
 

1. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
Σκοπός του εργαστηρίου είναι η απόκτηση δοµηµένης γνώσης σχετικά µε τη διαχείριση 
έργων. Σήµερα, παρατηρείται µια διαρκής τάση για αναδιοργάνωση, ανάπτυξη και 
εκσυγχρονισµό του δηµόσιου τοµέα και των υπηρεσιών που παρέχει. Κατά τη διάρκεια 
του µαθήµατος αναλύονται όλες οι φάσεις ενός έργου, επιµέρους µέθοδοι 
προγραµµατισµού, το κόστος και οι πόροι που είναι αναγκαίοι αλλά και οι τρόποι 
διενέργειας των απαιτούµενων ελέγχων. 

Στόχος του εργαστηρίου είναι κατανόηση των µεθοδολογιών και τεχνικών διοίκησης 
έργου και η εξοικείωση των σπουδαστών µε το σχεδιασµό, τον έλεγχο και την 
παρακολούθηση έργου µέσω του εργαλείου MS- Project. 
 
Ειδικότεροι στόχοι : 

Οι σπουδαστές µετά το τέλος των µαθηµάτων θα πρέπει : 

--  να γνωρίζουν τις βασικές αρχές της ∆ιοίκησης Έργου, 
--  να µπορούν να σχεδιάζουν και να προγραµµατίζουν τις επιµέρους δραστηριότητες, 
--  να επιµερίζουν, να αναθέτουν και να ορίζουν χρονικά τα επιµέρους τµήµατα ενός 

έργου 
--  να παρακολουθούν, να ελέγχουν και να διορθώνουν την πορεία υλοποίησης 
--  να εκπονούν αναφορές σχετικά µε την εξέλιξη του έργου 
--  να γνωρίζουν τις δυνατότητες και τους περιορισµούς και να χειρίζονται επαρκώς το 

ανάλογο εργαλείο Microsoft Project. 
 

 
 
ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
 
1. Εισαγωγή στη ∆ιαχείριση Έργου 

• Σχετικοί ορισµοί και έννοιες, χαρακτηριστικά έργου, κατηγορίες αποφάσεων που 
αφορούν τη διαχείριση έργων 

• Στόχοι και κανόνες διαχείρισης έργων 
• Έναρξη, επιλογή και προσδιορισµός στοιχείων έργου 
• Στάδια του κύκλου ζωής ενός έργου 
• Οργάνωση  και ανάπτυξη έργου 
• Παραδείγµατα διαχείρισης έργων στην ελληνική δηµόσια διοίκηση 

 
2. Προγραµµατισµός (µε χρήση του MS- PROJECT) 

• Στόχοι και περιορισµοί για την ανάπτυξη ενός έργου  
• ∆ιαχείριση γνώσης στον τοµέα της διοίκησης έργου 
• Προσδιορισµός δραστηριοτήτων 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΕΣ∆∆ 
ΚΑ΄ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ 
ΕΙ∆ΙΚΗ ΦΑΣΗ ΣΠΟΥ∆ΩΝ                                                                                                                                                                        Τµήµα Γενικής ∆ιοίκησης 

 

 60 

• Εκτίµηση διάρκειας και απαιτούµενων πόρων για την υλοποίηση των 
δραστηριοτήτων του έργου 

• ∆ηµόσιος τοµέας και προγραµµατισµός έργων 
 
3. Μέθοδοι χρονικού προγραµµατισµού έργων (µε χρήση του MS- PROJECT) 

• Ανάπτυξη δικτύου έργου 
• Μέθοδος Κρίσιµου ∆ρόµου (Critical Path Method – CPM) 
• Μέθοδος PERT (Project Evaluation Review Technique) 
• ∆ιάγραµµα GHANNT 
• Μέθοδοι προγραµµατισµού έργων που αφορούν τη συγκεκριµένη εξειδίκευση των 

σπουδαστών 
 

4. Κόστος και χρήση Πόρων έργου (µε χρήση του MS- PROJECT) 

• Άµεσο, έµµεσο και συνολικό κόστος έργου 
• Χρονική κατανοµή κόστους έργου 
• Συµπίεση χρονικής διάρκειας δραστηριοτήτων 
• Σχέση κόστους-χρονικής διάρκειας έργου 
• Εξοµάλυνση κατανοµής πόρων 
• ∆ιαχείριση πολλαπλών έργων 

 
5. Επιλογή και αξιολόγηση έργου 

• Ανάλυση κόστους-οφέλους,  
• Ανάλυση κόστους-αποτελεσµατικότητας 
• Πολυκριτηριακή αξιολόγηση 
 

6. Έλεγχος Έργου 

• ∆ιοίκηση ολικής ποιότητας στη διαχείριση έργου 
• Μέθοδοι αξιολόγησης έργων 

 
7.         Μελέτη περίπτωσης  
 
 

 
ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ / ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ 

 

RORY BURKE (Πρόλογος Σέργιος Λαµπρόπουλος), ∆ιαχείριση Έργου (Project 
Management – Τεχνικές Σχεδιασµού και Ελέγχου, Εκδ. ΚΡΙΤΙΚΗ, 1η έκδοση, 2002 

DAVIS TONY, The relationship manager: the next generation of project management. 
Burlington: Gower Publishing Company, 2003  

HEERKENS, GARY R., Project management, New York : McGraw-Hill, 2002 

LEVINE, HARVEY A., Practical project management: tips, tactics, and tools, New York 
: John Wiley & Sons Inc., 2002 

LEWIS, JAMES P., Project planning, scheduling and control : a hands-on guide to 
bringing projects in on time on budget, 3rd ed. Toronto : McGraw-Hill, 2001 

Α. ∆ΗΜΗΤΡΙΑ∆ΗΣ, ∆ιοίκηση-∆ιαχείριση Έργου, Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών, 1999 
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Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, 
Harold Kerzner Publisher: Wiley John & Sons, 1999 

M. PIEKAAR, Evaluation  of the application  of the TNO method in service companies, 
TNO publication, 1990 

Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, 
Harold  Kerzner  Publisher : Wiley John & Sons, 1999 

ΤΡΥΠΙΑ  Μ., Προγραµµατισµός Έργων, Εκδόσεις Παπαζήση, 1977 

Microsoft Project, Εκδόσεις Κλειδάριθµος, 1998 
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Γ∆-Ε04: ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΣΤΗ ΛΗΨΗ ΤΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
Στο εργαστήριο γίνεται µια εισαγωγή στις Στατιστικές Λήψης Απόφασης. Συγκεκριµένα, 
περιγράφεται η µεθοδολογία λήψης αποφάσεων δίνοντας έµφαση στη διαδικασία 
συλλογής, ελέγχου και µετασχηµατισµού των δεδοµένων αφενός και αφετέρου στην 
ερµηνεία των Στατιστικών αποτελεσµάτων που προκύπτουν µε τη χρήση του στατιστικού 
πακέτου SPSS. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
1. Εισαγωγή στη Στατιστική Λήψη Αποφάσεων 

• Εισαγωγή στη Λήψη Αποφάσεων 
• Εφαρµογή Μεθοδολογιών Στατιστικής Συµπερασµατολογίας και Λήψης 

Αποφάσεων στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. 
 
2. Εισαγωγή στο Στατιστικό πακέτο SPSS 
 
3. & 4.  Στατιστική Παρουσίαση ∆εδοµένων 

• Παρουσίαση δεδοµένων και Στατιστικοί έλεγχοι ∆εδοµένων: Πίνακες 
Συχνότητας, ∆ιαγράµµατα Ελέγχου κ.λ.π. 

• Στατιστικά Μέτρα 
• ∆ιαγράµµατα 
• Πίνακες Παρουσίασης 
• Αναφορές 
 

5.  & 6.  Στατιστική Συµπερασµατολογία µε χρήση του SPSS * 

• Έλεγχοι κανονικότητας 
• Εκτίµηση µέσου 
• Εκτίµηση διαστήµατος εµπιστοσύνης για το µέσο 
• Έλεγχος µέσης τιµής 
• Έλεγχοι ανεξαρτησίας δύο µεταβλητών 
• Έλεγχος συµφωνίας ή ασυµφωνίας δύο µεταβλητών 
• Έλεγχοι δύο µέσων τιµών: Παραµετρικές και µη παραµετρικές διαδικασίες 
• One Way Analysis of Variance Ανάλυση ∆ιασποράς 
• Πίνακας Συσχέτισης δύο µεταβλητών. Συντελεστές συσχέτισης. Γραµµική 

παλινδρόµηση. 
 
7.  Μελέτη Περίπτωσης 
 
 
 
Η΄ ΕΝΟΤΗΤΑ 
 
 
  

* Θα γίνει συνοπτική παρουσίαση 
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III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ / ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ 
 

ΚΟΛΥΒΑ ΜΑΧΑΙΡΑ, Εισαγωγή στη Στατιστική θεωρία και Ασκήσεις,  Εκδόσεις Ζήτη, 
1999 

DOUGLAS C. MONTGOMERY, Design and Analysis of Experiments, Εκδόσεις John 
Willey & Sons, 1995 

Statistics for Research Dowdy, Shirley, 1993 

ΧΑΤΖΗΠΑΝΤΕΛΗΣ, Ανάλυση ∆εδοµένων µε τη Βοήθεια Στατιστικών πακέτων, 
Εκδόσεις Ζήτη, 1998 

Simple Guide to SPSS Win 8.0 & 9.0, Kirkpatrick, 2000 

Doing Data Analysis with SPSS 10.0, Carver, 2000 

Επίσηµα εγχειρίδια της SPSS, 2000 

Ι. ΑΠΟΣΤΟΛΑΚΗΣ, Α. ΚΑΣΤΑΝΙΑ, Χ. ΠΙΕΡΡΑΚΟΥ, Στατιστική Επεξεργασία 
∆εδοµένων στην Υγεία, Εκδόσεις Παπαζήση, 2003 
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        Γ∆-Θ05: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ  
                           ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

 

 
 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Οι σπουδαστές του τµήµατος Γενικής ∆ιοίκησης παρακολουθούν εξειδικευµένο 
πρόγραµµα Ανάπτυξης Γλωσσικών & Επικοινωνιακών ∆εξιοτήτων για ειδικούς σκοπούς, 
προσαρµοσµένο στις ειδικότερες απαιτήσεις του µελλοντικού τους επαγγέλµατος. Το 
πρόγραµµα περιλαµβάνει ή αγγλικά ή γαλλικά ή γερµανικά ή ιταλικά ή ισπανικά. Το 
πρόγραµµα ξένων γλωσσών αντιστοιχεί σε 60 ώρες ανά γλώσσα στον Α΄ κύκλο και 60 
ώρες ανά γλώσσα στον Β΄ κύκλο. 
 
 
 
Ειδικότεροι στόχοι  
 
Η Ειδική Φάση Σπουδών περιλαµβάνει τόσο θεωρητική όσο και εφαρµοσµένη 
εκπαίδευση, η οποία έχει στόχο την καλλιέργεια και ενίσχυση των γλωσσικών γνώσεων 
και δεξιοτήτων των µελλοντικών στελεχών της Γενικής ∆ιοίκησης, ώστε να 
αντεπεξέρχονται µε αποτελεσµατικότητα και δυναµισµό στα καθηµερινά τους 
καθήκοντα. Σκοπός του µαθήµατος είναι η κάλυψη ειδικών γλωσσικών δεξιοτήτων 
επαγγελµατικού τύπου σε θέµατα που άπτονται των γνωστικών αντικειµένων του 
Τµήµατος. 
∆ίνεται ιδιαίτερη έµφαση στην ενίσχυση του πνεύµατος της άµιλλας και της συνεργασίας 
καθώς και της διαχείρισης και εξυπηρέτησης των πολιτών λόγω της πολυπλοκότητας των 
απαιτήσεων που καλούνται να διαχειριστούν. Κάτι τέτοιο γίνεται µέσω οµαδικών 
δραστηριοτήτων, όπως είναι οι τεχνικές διαπραγµατεύσεων, η επίλυση συγκρούσεων και 
θέµατα που άπτονται του επαγγελµατικού πεδίου των στελεχών της Γενικής ∆ιοίκησης. 
Οι επικοινωνιακές αλλά και κοινωνικές δεξιότητες είναι βασικά στοιχεία για τον ρόλο 
που καλούνται να παίξουν στον επαγγελµατικό τους χώρο, κάτι για το οποίο δίνεται 
ιδιαίτερη σηµασία καθώς είναι απαραίτητη η συνεργασία µε τους πολίτες. Οι 
τηλεφωνικές συνδιαλέξεις και η παρακολούθηση συνεδρίων και προγραµµάτων µε 
οµολόγους τους στο εξωτερικό είναι µερικά από τα διαφορετικά γλωσσικά πλαίσια, στα 
οποία πρέπει να κινείται το στέλεχος της Γενικής ∆ιοίκησης και τα οποία απαιτούν 
γλωσσική εγρήγορση, επάρκεια και ευελιξία.   
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 
Το πρόγραµµα είναι εναρµονισµένο µε τις θεµατικές ενότητες µελέτης του τµήµατος και 
τη νέα δοµή και αρχιτεκτονική της δηµόσιας διοίκησης. Η υλοποίηση δηµοσίων 
πολιτικών, η διαχείριση ανθρώπινων και οικονοµικών πόρων αλλά και η διαχείριση 
εθνικών και κοινοτικών προγραµµάτων, καθώς και οι δηµόσιες σχέσεις είναι µερικοί  από 
τους άξονες τα θέµατα των οποίων χρησιµοποιούν οι διδάσκοντες στην ξένη γλώσσα και 
στοχεύουν σε ένα διττό ρόλο: 
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1. στην καλλιέργεια δεξιοτήτων γραπτής επικοινωνίας: 

− µε µεταφραστική άσκηση (ευθεία και αντίστροφη) κειµένων από πρωτότυπες 
πηγές και δραστηριότητες διαµεσολάβησης 

− µε την ανάπτυξη γλωσσικών δεξιοτήτων προφορικής και γραπτής επικοινωνίας 
επαγγελµατικού τύπου, όπως σύνταξη αίτησης, ανακοίνωσης, περίληψης, 
αναφοράς, πρακτικών, ενηµερωτικών δελτίων 

− µε την εξοικείωση των σπουδαστών/τριών µε βασικές έννοιες και όρους του 
χώρου της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των ευρωπαϊκών θεσµών, των δηµοσίων 
σχέσεων, του δικαίου και τους σύγχρονους τρόπους διοίκησης. 

 
2. στην καλλιέργεια δεξιοτήτων προφορικής επικοινωνίας: 

− µε διαδραστικές ασκήσεις µέσα σε µικρές ή µεγαλύτερες οµάδες µε στόχο την 
ανάπτυξη της έκφρασης και της διαµεσολάβησης 

− µε προσοµοίωση συνεντεύξεων µε στόχο τη µορφοποίηση κοινωνικών δεξιοτήτων 
− µε ασκήσεις προσοµοίωσης στις τεχνικές διαπραγµατεύσεων µε στόχο την 

ανάπτυξη επικοινωνιακών δεξιοτήτων 
− µε παρουσιάσεις ειδικών θεµάτων µε στόχο τη διαχείριση της πληροφορίας 
− µε προσοµοίωση παρουσίασης του καθηµερινού προγράµµατος εργασίας του 

στελέχους της Γενικής ∆ιοίκησης. 
 

Αναλυτικότερα, τα θεµατικά πεδία από τα οποία καλλιεργείται τόσο ο γραπτός όσο και ο 
προφορικός λόγος αντλούνται από την παρακάτω θεµατολογία: 

 
1. ∆ιοικητικοί Θεσµοί και Ορολογία 
2. Ευρωπαϊκή ∆ηµόσια ∆ιοίκηση 
3. Οικονοµικό Σύστηµα της ∆ιοίκησης 
4. Κράτος και οι Υπηρεσίες του 
5. ∆ιαχείριση Έργων 
6. Οι ∆ηµόσιες Σχέσεις ως Μέσο Επικοινωνίας 
7. Κοινοτικά προγράµµατα και Κοινοτικές Οδηγίες 
8. Τεχνικές ∆ιαπραγµατεύσεων και Επίλυση Συγκρούσεων 
9. Θέµατα ορολογίας τα οποία αφορούν την Αγροτική, Εµπορική, ∆ιαρθρωτική και 

Περιβαλλοντική πολιτική της Ελλάδας σε σχέση µε την Ευρωπαϊκή Ένωση και τη 
∆ιεθνή Κοινότητα. 

10. ∆ιαδικασίες κρατικών προµηθειών 
11. Ηλεκτρονική διακυβέρνηση 
12. Ανασχεδιασµός επιχειρηµατικών διαδικασιών (BPR) 
13. Ολοκληρωµένα συστήµατα διοίκησης 
14. ∆ηµόσιες πολιτικές  
 
 
III. ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ 
 
Αξιοποιείται η ξενόγλωσση βιβλιογραφία που χρησιµοποιείται για το σύνολο των 
µαθηµάτων του Τµήµατος. Η βασική ορολογία για κάθε θεµατικό πεδίο αποδελτιώνεται 
από τον Τύπο, τους διεθνείς διαδικτυακούς τόπους και τις Ευρωπαϊκές και ∆ιεθνείς 
Επίσηµες Εκδόσεις και χρησιµοποιείται ως αυθεντικό υλικό προς επεξεργασία. 
Ταυτόχρονα, χρησιµοποιούνται τα ηλεκτρονικά αρχεία Υπουργείων τα οποία έχουν 
άµεση σχέση µε τα στελέχη της Γενικής ∆ιοίκησης καθώς και τα ηλεκτρονικά αρχεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, της διεθνούς κοινότητας και του ΟΟΣΑ.  
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∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ 

Directorate General for 
Regional Policy 

http://ec.europa.eu/dgs/regional_policy/index_en.htm 
 

Assembly of European Regions http://www.aer.eu 
 

Eurocities http://www.eurocities.org/main.php 
 

Conference of Peripheral 
Maritime Regions 

http://www.crpm.org 
 

Committee of the Regions http://www.cor.europa.eu 
 

Economic and Social 
Committee  

http://eesc.europa.eu/index_en.asp 
 

European Social Network http://www.esn-eu.org 
 

UN-habitat  http://www.unhabitat.org 
Observatory for place 
management, social capital and 
learning regions 

http://www.obs-pascal.com 

Energie-cites http://www.energie-cites.eu 
 

Council of Europe http://www.coe.int 
Organisation for economic 
cooperation and development  

http://www.oecd.org/home 
 

European Environment Agency http://www.eea.europa.eu 
 

Council of European 
Municipalities and Regions  

http://www.ccre.org 

European Parliament 
  

http://www.europarl.eu.int 
 

Gateway to the European Union http://europa.eu.int 
Educational site with PDF 
lessons and videos to 
accompany free GIS software. 

http://www.ccdmd.qc.ca/en/gis 

Urban and Regional Information 
Systems Association 

http://urisa.org 
 

Federal Geographic Data 
Committee 

http://www.fgdc.gov 
 

 
 
Ενδεικτική βιβλιογραφία για την ειδική φάση σπουδών είναι η ακόλουθη: 
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ΑΓΓΛΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 
 

  
 “Test your Professional English: Management”, SIMON SWEENY, Penguin, Longman. 
“Business Assignments”, KEN CASLER and DAVID PALMER, Oxford University 
Press. 
“A Handbook of Commercial Correspondence”, A ASHLEY, Oxford University Press, 
Second Edition. 
“Professional presentations” , MALCOLM GOODALE, Cambridge University Press. 
“Office Administration”, EDNA TURNBULL, Cambridge University Press. 
“English for International Negotiations”, DREW ROGERS, Cambridge University Press. 
“Decisionmaker”, dAVID eVANS, Cambridge University Press. 
“It’s a deal: A Practical negotiation handbook”, London, McGraw Hill, 1989. 
“Public Management Strategies",San Franscisco, Jossey Bass, c1990. 
“International organizations”, New Jersey, Prentice Hall 1991. 
“Marketing channels”, STERN, LOUIS W, Englewood Cliffs, Prentice Hall, 1992. 
“Public Management Technology”, Chichester, Wiley, c1992. 
“The Communication of Politics”, Negrine R. Polity Press, London, 1996. 
“OECD, Responsive Government”, OECD, Paris, 1996. 
“European approaches to crisis management”, JORGENSEN K, HAGUE : Kluwer Law 
Intern., c1997. 
CNN Broadcasts (economic, financial, commercial) Video Tapes 
Official Publications of the European Union, Organization for Economic Cooperation and 
Development. 
 
Εφηµερίδες 

Athens News, The Observer, New York Times, The Guardian, Herald Tribune, the 
Independent, the Washington Post. 
 
Περιοδικά 

The Economist, Journal of European Public Policy, Foreign Affairs, Harvard 
International Review, European Law Journal, Newsweek, Common Market Law Review, 
European Union Review, Journal of Common Market Studies, Legal Issues of European 
Integration, OECD Economic Outlook, Parliamentary Affairs, the Spectator, Time, 
International Journal, World Politics, The World Today, Public Administration, Group 
and Organization Management, Journal of Public Economics. 
 
∆ιαδικτυακοί τόποι 

 
European Union Portal http://europa.eu.int 
European Parliament http://www.europarl.eu.int/news/public/default_en.htm 
Council of the European Union   http://ue.eu.int/showPage.ASP?lang=en 
European Commission    http://europe.eu.int/comm/index_en.htm 
European Central Bank    http://www.ecb.int/home/html/index.en.html 
European Economic and Social 
Committee 
 

http://www.esc.eu.int/index_en.asp 

 
Office for Official Publications of the 
European Communities  

 
http://publications.eu.int/index_en.html 
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E 
UR-LEX, the portal to European Union law    

http://europe.eu.int/eur-lex/lex/en/index.htm    

Summaries of legislation  http://europe.eu.int/scadplus/scad_en.htm 
EU Bookshop  http://bookshop.eu.int/eGetRecords?Template=Test_E

UB/en_index 
Historical Archives of the European Union   

http://www.iue.it/ECArchives/EN/Index.shtml 
EU Glossary  http://europe.eu.int/scadplus/glossary/index_en.htm 
Opinion polls http://europe.eu.int/comm/public_opinion/index_en.ht

m 
World Health Organization http://www.who.int/en/ 
United Nations http://www.un.org/ 
World Trade Organization (WTO) www.wto.org/ 
American Society for Public Administration - 
Anonymous 

 
www.aspanet.org 

The National Academy of Public 
Administration  

www.napawash.org 

Institute of Public Administration www.theipa.org 

European Institute of Public Administration  

United Nations Online Network in Public 
Administration and Finance 

http://www.unpan.org/ 

NASPAA - National Association of Schools 
of Public Affairs and Administration 

 
www.naspaa.org 

  
 
ΓΑΛΛΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 
 
“Le français commercial”, M. DANILO, O. CHALLE, P. MOREL, Lire pour tous, 
Pocket. 
“Le français commercial”, Larousse et Textes d´Etudes. 
“La communication professionnelle”, M. DANILO. 
“La rédaction professionnelle”, ed. d´Organisations. 
“Les grands textes de l´économie et de la siologie”, C. D. ECHAUDEMAISON, 
NATHAN. 

“Le français des affaires”+deux cassettes vidéo, Hatier-Didier. 
“Résumé- Compte Rendu- Synthèse- Exposé- Commentaire”, Kauffmann. 
“Le français des relations, internationales”, Hachette. 
“La correspondance”, CLE international. 
“Introduction aux sciences de la Communication”, La Découverte Paris, 2001 
“Droit et Politiques des Communautés Européennes”, Paris, P.U.F.,1999. 
“Les régimes de pension dans le secteur public européen”; Neyens P. κ.α., Maastricht: 
EIPA, c1992. 
“Instruments économiques pour la protection de l´ environnement”, OECD, Paris : 
OECD, 1991. 
“La négociation-Conduite, théorie, applications”, Paris, Dalloz, 1990. 
“La négociation internationale”, Paris, CNRS, 1980 
“émissions sur l´actualité (TV 5) ”Vidéo 
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“Publications officielles de l´Union Européenne (Θεµατολογικά δελτία για την 
Ευρωπαϊκή Ένωση) 
“Dictionnaire d´économie et de science sociale”, Nathan. 
“Dictionnaire didactique de la langue française”, Armand Colin. 
“Lexique de sciences économiques et sociales”, J. P. Piriou. 

 
Εφηµερίδες 
Le Monde, Le Monde Diplomatique, Libération, Le Figaro, France soir, Expansion, 
Courrier International. 

 
Περιοδικά 

Le français dans le monde, Revue des affaires européennes, Revue trimestrielle de droit 
européen, Revue française de science politique, Revue générale de droit international 
public, Revue trimestrielle de droit européen, L’Express, Le nouvel Observateur, Revue 
administrative, Revue française de gestion, Revue politique et management publique, 
Revue du Marché Commun. 
 
ΓΕΡΜΑΝΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 

 

«Kleines Komplett», Praxis. 

«Grundstufe-Grammatik», HUEBER. 

«em-Mittelstufe- Grammatik», HUEBER. 

«Lesen und Hoeren», fuer das ZDaf, Εκδόσεις Καραµπάτος. 

«Ganz Gross», Praxis. 

«Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch, Training WiDaF-Langescheidt. 

«Die Europaeische Union» (Politik – Recht – Wirtschaft), Fischer TBV. 

«Lehr-und uebungsbuch der Deutschen Grammatik», Dreyer/Schmitt, Hueber. 

«Kleines Deutschland Lexicon», C.H. Beck 

«Duden-Deutsches Universalwoerterbuch», Duden Derlag. 

«Λεξικό Νοµικής Ορολογίας», Καΐσης, Εκδόσεις Σάκκουλας 

 
Εφηµερίδες 
Athener Zeitung 
Frankfurter Allgemeine Zeitung 
Die Welt 
Frankfurter Rundschau 
 
Περιοδικά 
Der Spiegel 
Stern 
Focus 
Willkommen(Ινστιτούτου Goethe) 
Deutschland της Γερµανικής Κυβέρνησης 
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ΙΤΑΛΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 
 

QUI ITALIA  

“Lingua e grammatica”, A. MAZZETTI- M. FALCINELLI-B. SERVADIO ed. Le 
Monnier, Firenze 2002. 

“Quaderno di esercitazioni”,A. MAZZETTI-M. FALCINELLI-B. SERVADIO ed.Le 
Monnier. Firenze 2002. 

“Dizionario Economico Commerciale, E. MANNO ed. La Certosa. 

“L’ italiano per gli affari”, Nicoletta Cherubini, ed. Bonacci, Roma. 

“Dizionario dei termini economici”, edizioni BUR  Dizionari Rizzoli 

 
Εφηµερίδες 

Corriere della sera, La stampa, Il giorno, La Repubblica, Il sole 24 ore di economia, 
Italia oggi, Milano Finanza, Mondo economico Micro-omega. 
 

Περιοδικά 

Il panorama, L’ espresso, Gente. 
 
∆ιαδικτυακοί Τόποι 

www.poliziadistato.it/pds/informatica 
www.racine.ra.it/curba/rivoluzioni/informatica/la_rivoluzione_informatica.htm 
www.it.wikipedia.org/wiki/Informatica 
www.freeonline.org/dir/c-15/Computer 
www.esterni.unibg.it/siti_esterni/corsi/fondinfo98/storia.html 
www.newbie.it/glossario/default.asp 
www.web.tiscali.it/matteoavella/termini.htm 
www.giornali.it 
www.confesercenti.fi.it  
www.qui.uniud.it  
www.subweb.it 
www.zuccaweb.it  
www.poliziadistato.it  
www.racine.ra.it  
ww.it.wikipedia.org  
www.freeonline.org 
wwwesterni.unibg.it 
www.newbie.it  
web.tiscali.it  

 
ΙΣΠΑΝΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 

 

“Guía hispánica de Internet”, incluye CD-ROM con enlace directo a Internet, 1999,  Ed. 
Edelsa. 

“Conjugar es fácil en español”, 1997, Ed. Edelsa. 

“Uso de la gramática española”, nivel elemental, intermedio, avanzado (3 libros), 2000, 
Ed. Edelsa. 
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“Manual de gramática española”, Εγχειρίδιο Ισπανικής Γραµµατικής, Μορφολογία – 
Συντακτικό, 2005, Εκδ. Efstathiadis Group S.A.  

“Temas de gramática con ejercicios practices”, Nivel Superior, 2001, Ed. SGEL. 

“Manual práctico de puntuación”, 1992, Ed. Edinumen. 

“Hablar por los codos, frases para un español cotidiano”, 2005, Ed. Edelsa. 

“Correspondencia commercial en español”, 1999, Ed. SGEL. 

“El español por profesiones (Comercio Exterior, Lenguaje Jurídico, Servicios 
Financieros: bolsa y banca, Servicios de Salud, Servicios Turísticos), Ed. SGEL   

“Practica tu español, el léxico de los negocios”, 2005, Ed. SGEL. 

“Técnicas de correo commercial”, nivel Intermedio, Ed. Edelsa. 

“España siglo XXI”, 2004, Ed. Edelsa. 

“Diccionario español” – griego/ griego – español, 1994, Εκδ. ΜΕ∆ΟΥΣΑ. 

“Clave, diccionario de uso del español actual”, 2003, Ed. SM. 

“Diccionario de uso del español de María Moline”r, 2 volúmenes, 1998, Ed. Gredos. 

“Diccionario de la Real Academia Española”, 2 volúmenes, 2001. 

“Oxford Spanish Dictionary” español – inglés e inglés – español, 2003, Oxford 
University Press. 

“Gran Diccionario de Uso del español actual”. Ed. SGEL 

 
Εφηµερίδες  
El ABC,  El Mundo,  El País,  La Vanguardia. 
 
∆ιαδικτυακοί τόποι 
www.abc.es 
www.elmundo.es 
www.elpais.es 
www.lavanguardia.es 
www.rae.es (página de la Real Academia Española) 
www.mae.es (página del Ministerio de Asuntos Exteriores de España) 
www.map.es  (página del Ministerio de Administraciones Públicas de España) 
www.mec.es (página del Ministerio de Educación y Ciencia de España) 
www.europa.eu.it (portal de la Unión Europea) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    Β΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ  
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Β΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 
 

 
 
Ο β΄κύκλος της Ειδικής Φάσης Σπουδών (διάρκειας 3 µηνών) πραγµατοποιείται µετά το 
πέρας της Πρακτικής Εκπαίδευσης των σπουδαστών/ σπουδαστριών. 
 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΣ  
Στόχος του β΄κύκλου της Ειδικής Φάσης είναι η περαιτέρω εµβάθυνση επιµέρους 
θεµατικών αντικειµένων του κύκλου µαθηµάτων, µέσα από την ενεργό συµµετοχή 
των σπουδαστών, µε την εκπόνηση εργασιών. 
 
∆ιαρθρώνεται στη βάση των πέντε Θεµατικών Ενοτήτων, στη βάση των οποίων 
διαρθρώθηκε και το πρόγραµµα των Μαθηµάτων Εξειδίκευσης: 
 
 Θ01: ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 Θ02: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ 
 Θ03: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΣΕ ΕΘΝΙΚΟ & ΕΝΩΣΙΑΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο 
 Θ04: ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 Θ05: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 
 
 
Στο πλαίσιο του Β΄ Κύκλου της Ειδικής Φάσης εκπονούνται συλλογικές εργασίες από 
τους σπουδαστές κάθε τµήµατος, πάνω σε επιλεγµένα θέµατα που αφορούν τις επιµέρους 
θεµατικές ενότητες του προγράµµατος σπουδών, σύµφωνα µε τις ευρύτερες ανάγκες 
και τα ζητήµατα που καλούνται να αντιµετωπίσουν, ως µελλοντικά στελέχη της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 
 
II. ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
 
Οι εργασίες που εκπονούν οι σπουδαστές και σπουδάστριες έχουν τα εξής 
χαρακτηριστικά:  

• Αναφέρονται σε θέµατα που συνδέονται µε πεδία δράσης και αντικείµενα της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και απαιτούν τόσο επιστηµονική επεξεργασία όσο και 
τεκµηρίωση. 

• Εντάσσονται σε ένα ολοκληρωµένο και αυτόνοµο πλαίσιο συγκρότησης και 
παρουσίασης, στην κατεύθυνση µίας µελέτης ή εφαρµοσµένης έρευνας. 

• Εκπονούνται από οµάδες 3-6 σπουδαστών/ στριών η κάθε µία, κάτω από την 
επίβλεψη και ευθύνη ενός ή δύο διδασκόντων. 

• Αξιοποιούν εφαρµογές πληροφορικής. 

Με τον τρόπο αυτό, παρέχεται η δυνατότητα ενισχυτικής διδασκαλίας από τους 
διδάσκοντες µε αφορµή τα θεµατικά αυτά αντικείµενα, ενισχύεται το πνεύµα 
συνεργασίας µεταξύ των σπουδαστών, όπως επίσης οι επικοινωνιακές και τεχνικές 
δεξιότητες, µέσα από την «από κοινού» ανάληψη γραπτών εργασιών µε τη χρήση ειδικού 
λογισµικού και πολυµέσων. 
 
 

 
Με το πέρας του Α΄ Κύκλου Ειδικής Φάσης  ανατίθεται στους σπουδαστές/στριες η 
εκπόνηση των ατοµικών ή συλλογικών εργασιών (µέχρι 5.000 λέξεις ο κάθε 
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σπουδαστης/στρια), τις οποίες υποστηρίζουν κατά τη διάρκεια του κύκλου σεµιναρίων 
εξειδίκευσης. Οι εργασίες αυτές εντάσσονται στο πλαίσιο ευρύτερης µελέτης εφαρµογής 
ζητηµάτων τα οποία αποτελούν αντικείµενο πολιτικής στα πεδία εξειδίκευσης του 
τµήµατος. 
 
Η διαδικασία εκπόνησης συλλογικών εργασιών περιλαµβάνει τα εξής στάδια: 

• Προσδιορισµός ευρύτερων θεµάτων –κεντρικών τίτλων εργασιών- στην 
κατεύθυνση µιας ολοκληρωµένης µελέτης ή εφαρµοσµένης έρευνας, που αφορά 
τις Θεµατικές Ενότητες του Προγράµµατος Σπουδών του τµήµατος, µε ευθύνη 
του υπευθύνου σπουδών και έρευνας, σε συνεργασία µε τους διδάσκοντες. 

• Σχεδιασµός των επιµέρους θεµάτων που συγκροτούν την τελική µελέτη και 
καταµερισµός τους σε τίτλους συλλογικών εργασιών, από τους διδάσκοντες. 

• Ανάθεση από τον υπεύθυνο σπουδών και έρευνας του τµήµατος σε συνεργασία µε 
τους διδάσκοντες, επί µέρους θεµάτων και τίτλων εργασιών σε οµάδες 
σπουδαστών των 3-6 ατόµων η κάθε µία. 

• Εκπόνηση των συλλογικών εργασιών και η παρακολούθηση της προετοιµασίας 
των εργασιών από τους διδάσκοντες, στη βάση συγκεκριµένου προγράµµατος και 
χρονοδιαγράµµατος υλοποίησης των εργασιών. 

• Η εργασία της οµάδας των 3-6 σπουδαστών έχει ενιαία µορφή και µε την 
εισαγωγή και τα συµπεράσµατά της ενοποιούνται οι επί µέρους προσεγγίσεις των 
διαφορετικών σπουδαστών. 

• Παρουσίαση των εργασιών κατά τη διάρκεια του κύκλου σεµιναρίων, στη βάση 
προγράµµατος παρουσιάσεων, παρουσία του διδάσκοντος και των σπουδαστών. 

  
 
Τέλος, κατά τη διάρκεια του κύκλου αυτού πραγµατοποιούνται επίσης τα εξής µαθήµατα-
εργαστήρια: 
 
Γ∆-Μ10:  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΩΝ  
                 ΕΡΓΩΝ ΕΣΠΑ 
Γ∆-Μ11: ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΙΧΜΗΣ 
Γ∆-Ε05:  ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΤΟΥ ΡΟΛΟΥ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ ∆ΙΟΙΚΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ  
                 ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΕΩΝ, ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ ΚΑΙ  
                 ΕΠΙΤΡΟΠΟΛΟΓΙΑΣ. 
Γ∆-Ε06:  ΤΕΧΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ. 
Γ∆-Ε07:  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΡΓΩΝ ΕΣΠΑ 
Γ∆-Ε08:  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ-ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ. 
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Γ∆-Θ01: ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ  
                    ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 
 
Σκοπός αυτών των σεµιναρίων είναι η περαιτέρω εµβάθυνση και εξειδίκευση σε 
επιµέρους θεµατικά αντικείµενα και σε συγκεκριµένα σύγχρονα ζητήµατα ποιοτικού 
ανασχεδιασµού και εξορθολογισµού της δράσης των δηµοσίων υπηρεσιών, καθώς και σε 
νέες διοικητικές δοµές διαφόρων τοµέων της δηµόσιας πολιτικής. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 
 
Στο πλαίσιο των σεµιναρίων αυτών, εκπονούνται µικρές εργασίες πάνω σε επιλεγµένα 
θέµατα, σύµφωνα µε το µεθοδολογικό πλαίσιο που δίδεται από τους διδάσκοντες. 
Τα θέµατα αφορούν ευρύτερες ανάγκες και ζητήµατα που καλούνται να αντιµετωπίσουν 
οι σπουδαστές ως µελλοντικά στελέχη της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  
Τα θέµατα των εργασιών σχετίζονται µε συγκεκριµένους φορείς του δηµοσίου, όπου 
εξετάζεται ο ρόλος και το έργο τους και µε επιλεγµένες υπηρεσίες, όπου µελετώνται 
θέµατα όπως: 
- η διοικητική παραγωγή και υποστήριξη καθώς και η διαχείριση της οργανωσιακής 

γνώσης 
- η ποιότητα των κανονιστικών ρυθµίσεων 
- η απλούστευση των διοικητικών διαδικασιών 
- η κατανοµή προσωπικού σε διοικητικές υποµονάδες 
- η µετρησιµότητα της διοικητικής δράσης. Προϋποθέσεις εισαγωγής συστήµατος 

δεικτών σε συγκεκριµένες υπηρεσίες 
- ο οργανωτικός σχεδιασµός (µεθοδολογική συνέπεια και επάρκεια υφισταµένων 

δοµών) 
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Γ∆-Θ02: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΤΟΥ  
                       ∆ΗΜΟΣΙΟΥ 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 
 
Σκοπός αυτών των σεµιναρίων είναι η περαιτέρω εµβάθυνση και εξειδίκευση σε 
επιµέρους θεµατικά αντικείµενα και σε συγκεκριµένα σύγχρονα ζητήµατα που αφορούν 
τη χρηµατοδότηση των δηµοσίων πολιτικών και τη διαχείριση των δηµοσίων πόρων µε 
στόχο την ανάπτυξη των ικανοτήτων και των δεξιοτήτων των σπουδαστών στην επίλυση 
προβληµάτων εφαρµογής δηµοσίων πολιτικών.  
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 
 
Στο πλαίσιο των σεµιναρίων αυτών, εκπονούνται µικρές εργασίες πάνω σε επιλεγµένα 
θέµατα, σύµφωνα µε το µεθοδολογικό πλαίσιο που δίδεται από τους διδάσκοντες. 
Τα θέµατα αφορούν ευρύτερες ανάγκες και ζητήµατα που καλούνται να αντιµετωπίσουν 
οι σπουδαστές ως µελλοντικά στελέχη της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  
Τα θέµατα των εργασιών σχετίζονται µε: 

- το πλαίσιο χρηµατοδότησης τρεχουσών δηµοσίων πολιτικών σε πεδία αιχµής 
- συγκεκριµένους µηχανισµούς διαχείρισης, παρακολούθησης και αξιολόγησης έργων 

του προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων 
- την διαχρονική εξέλιξη των εσόδων του τακτικού προϋπολογισµού κατά βασικές 

κατηγορίες 
- την ανάλυση και πραγµατοποίηση των δαπανών τακτικού προϋπολογισµού κατά 

γενικές κατηγορίες ή κατά Υπουργείο 
- τον έλεγχο των δαπανών του κρατικού προϋπολογισµού 
- τις δηµοσιονοµικές εξελίξεις (βασικά µεγέθη-στόχοι δηµοσιονοµικής πολιτικής) 
- τις κρατικές προµήθειες ως µέσο άσκησης αναπτυξιακής πολιτικής και ως ζήτηµα της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
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Γ∆-Θ03: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΣΕ ΕΘΝΙΚΟ & ΕΝΩΣΙΑΚΟ  
                     ΕΠΙΠΕ∆Ο 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 
 
Σκοπός αυτών των σεµιναρίων είναι η περαιτέρω εµβάθυνση και εξειδίκευση σύγχρονων 
ζητηµάτων που αφορούν στο σχεδιασµό και στην υλοποίηση δηµοσίων πολιτικών σε 
επιλεγµένα πεδία πολιτικής, καθώς και στους µηχανισµούς παραγωγής τους, στο νέο 
σύνθετο και πολυεπίπεδο περιβάλλον του «ευρωπαϊκού δηµόσιου χώρου». 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 
 
Στο πλαίσιο των σεµιναρίων αυτών, εκπονούνται µικρές εργασίες πάνω σε επιλεγµένα 
θέµατα, σύµφωνα µε το µεθοδολογικό πλαίσιο που δίδεται από τους διδάσκοντες. 
Τα θέµατα αφορούν ευρύτερες ανάγκες και ζητήµατα που καλούνται να αντιµετωπίσουν 
οι σπουδαστές ως µελλοντικά στελέχη της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  
Τα θέµατα των εργασιών σχετίζονται µε: 

- επιλεγµένα πεδία πολιτικών, όπου ερευνάται το πλαίσιο άσκησής τους σε θέµατα 
αιχµής. Ενδεικτικά αναφέρονται: Ρύθµιση και αγορές στον τοµέα της ενέργειας: η 
περίπτωση της Ρ.Α.Ε., πολιτική ανταγωνισµού και ενιαία αγορά, Ελλάδα και 
διευρωπαϊκά δίκτυα, νέες µορφές συνεργασίας ιδιωτικού- δηµοσίου- συµβάσεις 
παραχώρησης, µετανάστευση, αγορά εργασίας- πολιτική απασχόλησης και κοινωνική 
προστασία, Κ.Α.Π: Μέλλον και προοπτικές. 

- συγκεκριµένες δράσεις του έργου των δηµοσίων υπηρεσιών 
- τις ενότητες προβληµατισµού στις οποίες αναφέρθηκαν οι διδάσκοντες κατά τον 

κύκλο των µαθηµάτων, παρουσιάζοντας επί µέρους δηµόσιες πολιτικές. 
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ΜΑΘΗΜΑΤΑ & ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

               Γ∆-Μ10:  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  

              ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΩΝ ΕΡΓΩΝ  ΕΣΠΑ 

 

 
Ι. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 
Σκοπός του µαθήµατος είναι να εξοικειωθούν οι σπουδαστές µε τις διαδικασίες 
διαχείρισης συγχρηµατοδοτούµενων έργων στο πλαίσιο της ∆΄ Προγραµµατικής 
Περιόδου, ώστε να αποκτήσουν δεξιότητες σχεδιασµού, αξιολόγησης, ελέγχου, 
παρακολούθησης που απορρέουν από το κανονιστικό πλαίσιο, κοινοτικό και εθνικό και  
διέπουν τη λειτουργία του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς ( ΕΣΠΑ).  

 
 
ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 
1. Σύστηµα διοίκησης ΕΣΠΑ 

 
• Εθνική Αρχή Συντονισµού 
• Θεσµική Συγκρότηση Συστήµατος ∆ιαχείρισης και Ελέγχου 

Προγραµµάτων 
- ΚΥΑ Ειδικών Υπηρεσιών ∆ιαχείρισης Τοµεακών Προγραµµάτων 

– ΚΥΑ Ενδιάµεσων ∆ιαχειριστικών Αρχών Περιφερειακών 
Προγραµµάτων – Βασικοί κανόνες διαχείρισης: Υπουργική 
Απόφαση Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

- Πιστοποίηση ∆απανών: Αρχή Πληρωµής – ∆ιαδικασίες 
Πιστοποίησης ∆απανών 

- Έλεγχος: Επιτροπή ∆ηµοσιονοµικού Ελέγχου (Ε∆ΕΛ) και πρότυπα 
ελέγχου 

• Παρακολούθηση και Αξιολόγηση 
- Επιτροπές Παρακολούθησης Επιχειρησιακών Προγραµµάτων 
- Ετήσιες Εκθέσεις Υλοποίησης 
- Αξιολόγηση Ε.Π. σε στρατηγικό και επιχειρησιακό επίπεδο στο 

πλαίσιο των στόχων «Σύγκλισης» και «Περιφερειακής 
Ανταγωνιστικότητας και Απασχόλησης» 

• Πληροφόρηση και ∆ηµοσιότητα 
 
2. Σύστηµα διαχείρισης και ελέγχου έργων ΕΣΠΑ 
 

• Σύστηµα ∆ιαχείρισης και Ελέγχου Συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων: 
- ∆ιαδικασίες Αξιολόγησης και Έγκρισης Πράξεων: Έλεγχος 

στοιχείων πληρότητας πρότασης, Αξιολόγηση προτάσεων ανά 
οµάδα κριτηρίων (πληρότητα και σαφήνεια πρότασης, τήρηση 
εθνικών και κοινοτικών κανόνων, σκοπιµότητα πράξης, ωριµότητα 
πράξης), Μεθοδολογία Αξιολόγησης / Βαθµολόγηση 
(παραδείγµατα µε δυαδική κλίµακα, µε πολλαπλές τιµές), Κριτήρια 
αποκλεισµού, Φύλλο Αξιολόγησης Πράξης, Καταχώρηση στο 
ΟΠΣ, Τ.∆. Εγκεκριµένης Πράξης 
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- Συµµόρφωση των Πράξεων µε Εθνικούς και Κοινοτικούς Κανόνες: 
στάδια εξέλιξης δηµοσίων συµβάσεων, διαδικασίες δηµοπράτησης 
και κριτήρια επιλογής και κατακύρωσης, παροχή υπηρεσιών µε 
ίδια µέσα και σχέση «οιονεί αυτεπιστασίας», Φάκελοι 
προέγκρισης, Παρακολούθηση Υλοποίησης, ∆ιοικητικές και 
Επιτόπιες Επαληθεύσεις /∆ειγµατοληψία  

- ∆ιαδροµή Ελέγχου: απαιτήσεις για επαρκή διαδροµή ελέγχου, 
Φάκελος Πράξης (παραδείγµατα) 

- ∆ηµοσιονοµικές ∆ιορθώσεις, Παρατυπίες και Ανακτήσεις 
- Θέµατα Επιλεξιµότητας 

• ∆ιαδικασίες και Έντυπα ∆ιαχείρισης και Ελέγχου 
Συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων (δεν αφορά Πράξεις Κρατικών 
Ενισχύσεων)  

- Επιλογή και Έγκριση Πράξεων, Παρακολούθηση της 
Υλοποίησης, Επαλήθευση των Πράξεων, Χρηµατοδότηση των 
Πράξεων, Πιστοποίηση των ∆ηλώσεων ∆απανών, 
∆ηµοσιονοµικές ∆ιορθώσεις, Παρατυπίες και Ανακτήσεις, 
∆ιαχείριση Αποφάσεων Εκχώρησης σε ΕΦ∆ 

- Έντυπα (πρόσκλησης, προέγκρισης, παρακολούθησης, 
ανάκλησης, ολοκλήρωσης, επαλήθευσης, δηµοσιονοµικής 
διόρθωσης, ανάκτησης) και Λίστες Ελέγχου 

• ∆ιαδικασίες και Έντυπα ∆ιαχείρισης και Ελέγχου Πράξεων Κρατικών 
Ενισχύσεων 

- Επιλογή και Έγκριση Πράξεων, Παρακολούθηση της 
Υλοποίησης, Επαλήθευση των Πράξεων, Χρηµατοδότηση των 
Πράξεων, Πιστοποίηση των ∆ηλώσεων ∆απανών, 
∆ηµοσιονοµικές ∆ιορθώσεις, Παρατυπίες και Ανακτήσεις 

- Έντυπα ∆ιαχείρισης και Ελέγχου Πράξεων Κρατικών 
Ενισχύσεων (Τεχνικό ∆ελτίο Πράξης/Ενισχύσεων – ∆ελτίο 
Παρακολούθησης ∆απανών και Φυσικού Αντικειµένου 
Ενίσχυσης) 

 
 

 
ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 
Οδηγός Συστήµατος ∆ιαχείρισης και Ελέγχου Συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων, 
Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών, Γενική Γραµµατεία Επενδύσεων και 
Ανάπτυξης 
 
Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης και Ελέγχου Συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων, Υπουργείο 
Οικονοµίας και Οικονοµικών, Γενική Γραµµατεία Επενδύσεων και Ανάπτυξης 
 
Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης και Ελέγχου Κρατικών Ενισχύσεων, Υπουργείο Οικονοµίας και 
Οικονοµικών, Γενική Γραµµατεία Επενδύσεων και Ανάπτυξης 
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Γ∆-Μ11:  ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΙΧΜΗΣ 

 

Ι.ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Σκοπός του µαθήµατος είναι να περιγράψει και να αναλύσει, µε βάση  την οπτική του 
φύλου, τις δηµόσιες πολιτικές σε διεθνές, ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο.  Στοχεύει στη  
διαµόρφωση ολοκληρωµένης εικόνας και αντίληψης για τους θεσµούς, τις νοµοθετικές 
πρωτοβουλίες(κοινοτικό - εθνικό κεκτηµένο) και τα προγράµµατα δράσης, σχετικά µε 
την αρχή της ισότητας και  της ίσης µεταχείρισης των δύο φύλων: 

• για την αντιµετώπιση των άµεσων και έµµεσων διακρίσεων, λόγω φύλου, στην 
ιδιωτική και δηµόσια σφαίρα 

• για την καταπολέµηση των πολλαπλών διακρίσεων σε βάρος των γυναικών και 
την προώθηση της αρχής της ισότητας και της ίσης µεταχείρισης σε όλους του 
τοµείς της ανθρώπινης δραστηριότητας (οικονοµία, ανάπτυξη, κοινωνία, 
πολιτική, οικογένεια, ατοµικά δικαιώµατα) 

 
Ειδικοί στόχοι 
 
Η απόκτηση και η εµβάθυνση των γνώσεων, που αφορούν στο εφαρµοζόµενο εθνικό 
κυβερνητικό πρόγραµµα για την ισότητα των φύλων καθώς και τις δυνατότητες που 
παρέχονται µέσα από το ΕΣΠΑ, θα δώσουν τη δυνατότητα για απόκτηση δεξιοτήτων για 
τη σωστή εφαρµογή, ανασχεδιασµό, παρακολούθηση και αξιολόγηση των κρατικών 
πολιτικών φύλου. 
 
ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

• ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ(πρωτογενές-παράγωγο) 
            Μεταφορά τεχνογνωσίας για την υιοθέτηση και  εφαρµογή των       
            συνθηκών, οδηγιών, συστάσεων και λοιπών εργαλείων καθώς και   
            πολιτικών  της Ε.Ε., που αναφέρονται στην αρχή της ισότητας και  
            ίσης µεταχείρισης- Εθνικό δίκαιο.  
      

• ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ  
 

         Παρουσίαση των θεσµών, οργάνων, επιτροπών και υπηρεσιών της  
         Ελλάδας και της  Ε.Ε., αρµοδίων για την προώθηση της αρχής της  
         ισότητας και σύνδεση  µε τις αντίστοιχες αρχές του ΟΗΕ, ΣτΕ και 
         λοιπών διεθνών οργανισµών 

       
• ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΙΚΑ ΠΕ∆ΙΑ 
1) ισότητα αµοιβών  
2) ίση πρόσβαση στην απασχόληση 
3)  προστασία της µητρότητας 
4) γονικές παροχές και άδειες 
5) ίση πρόσβαση στις υπηρεσίες και αγαθά 
6) αντιµετώπιση της ενδοοικογενειακής βίας, της σεξουαλικής παρενόχλησης στο 

χώρο εργασίας, του trafficking 
7) ισότιµη συµµετοχή ανδρών και γυναικών στα κέντρα λήψης αποφάσεων 
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• ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
 

1) Ειδικές δράσεις  
2) Μέθοδος  gender mainstreaming 
3) Πόροι και Χρηµατοδοτικά εργαλεία για την εφαρµογή θετικών µέτρων και 

την ένταξη της διάστασης φύλου στις κοινοτικές και κρατικές πολιτικές. 
 
 
 
III. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΓΙΑ ΕΜΦΥΛΗ ΙΣΟΤΗΤΑ-∆ΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

Φύλο 

Birke, L., (1986), Women, Feminism and Biology: The Feminist Chalenge, New York, 
Princeton, New Jersey, University Press. 

Pateman, Carole (1988), The Sexual Contract, Polity Press 
BRYSON, V., 2004, Φεµινιστική Πολιτική Θεωρία, Αθήνα, Μεταίχµιο. 

CONNELL, R., W., 2006, To Κοινωνικό Φύλο, Αθήνα – Θεσσαλονίκη, Επίκεντρο. 

EVANS, M., 2003, Φύλο και Κοινωνική Θεωρία, Αθήνα, Μεταίχµιο. 

∆ηµόσιες πολιτικές 
 
MULLER, P., SUREL, Y., 2002, Η Ανάλυση των Πολιτικών του Κράτους, ΑΘΗΝΑ, 
ΤΥΠΩΘΗΤΩ – ΓΙΩΡΓΟΣ ∆ΑΡ∆ΑΝΟΣ 
  
DAHL R., 1979, Σύγχρονη Πολιτική Ανάλυση, Αθήνα, Παπαζήσης ΑΕΒΕ. 

BACCHI, C.,L., 2005, Women, Policy and Politics, London. Thousand Oaks, New Delhi, 
SAGE Publication  

Ευρωπαϊκή Eνωση-ΟΗΕ 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
www.europa.eu.int/comm/ 

European Commission, Gender Equality  
www.europa.eu.int/comm/employment_social/equ_opp/index_en.htm  

European Database: Women in Decision-Making  
www.db-decision.de  

European Women's Lobby  
www.womenlobby.org  
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Γ∆-Ε05: ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΤΟΥ ΡΟΛΟΥ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ ∆ΙΟΙΚΗΣΕΩΝ  
                       ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΕΩΝ,  
                       ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ & ΕΠΙΤΡΟΠΟΛΟΓΙΑΣ 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
Σκοπός του εργαστηρίου είναι η αναβίωση του πλαισίου και της διαδικασίας 
διαµόρφωσης ουσιαστικών αποφάσεων στο κοινοτικό επίπεδο, µέσω ανακατασκευής των 
διαδικασιών διαβούλευσης-διαπραγµάτευσης και λήψης αποφάσεων. 

Στόχος του είναι επίσης η εξοικείωση των σπουδαστών µε τα θέµατα εκπροσώπησης της 
Εθνικής ∆ιοίκησης στην Ε.Ε. και διαµόρφωσης δηµόσιας πολιτικής, µέσω της ενεργού 
συµµετοχής τους, της κατανοµής και υιοθέτησης ρόλων. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
Το εργαστήριο υλοποιείται µε δύο από τις τρεις ασκήσεις προσοµοίωσης που αναλύονται 
παρακάτω, δίνοντας στους σπουδαστές την ευκαιρία να εξοικειωθούν µε τη λειτουργία 
και πρακτική των ευρωπαϊκών θεσµών και του σχεδιασµού της δηµόσιας πολιτικής. 
Η κάθε άσκηση προσοµοίωσης διέπεται από συγκεκριµένους κανόνες που ορίζονται από 
την αρχή, από τον υπεύθυνο του εργαστηρίου (τα δεδοµένα του θέµατος, χωρισµός σε 
οµάδες, κατανοµή συγκεκριµένων ρόλων, περιγραφή απαραίτητων ενεργειών, χρονικός 
προγραµµατισµός ενεργειών κλπ.). 
Το εργαστήριο µπορεί να πραγµατοποιηθεί στην αγγλική γλώσσα ώστε να εξοικειωθούν 
οι σπουδαστές συγχρόνως στις αντίστοιχες έννοιες και τους όρους. 
Προκειµένου οι σπουδαστές να γνωρίζουν το περιεχόµενο των πολιτικών για τις οποίες 
θα πραγµατοποιηθούν οι ασκήσεις προσοµοίωσης, θα παρουσιασθούν εν συντοµία οι 
σχετικές πολιτικές σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης και ο ρόλος των Εθνικών 
∆ιοικήσεων. 
 
1. Παρουσίαση πολιτικών 

• Κοινή Αγροτική Πολιτική 
• Εµπορική Πολιτική 
• ∆ιαρθρωτική Πολιτική 

 
2. Συνεργασία µε τις χώρες της Ασίας και της Λατινικής Αµερικής (1η άσκηση 

προσοµοίωσης συνάντησης Εθνικών εκπροσώπων σε θέµατα αρµοδιότητας της 
Επιτροπής στο πλαίσιο της επιτροπολογίας) 

• Στην άσκηση αυτή θα εξεταστούν οι µέθοδοι εργασίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
σύµφωνα µε τους κανόνες της επιτροπολογίας, µε περίπτωση µελέτης δύο 
προτάσεων για ειδικά προγράµµατα βοήθειας στην Λατινική Αµερική και την 
Κίνα. 

 
3. Συνάντηση οµάδας εργασίας για τη διαµόρφωση κοινοτικών θέσεων στο πλαίσιο 

πολυµελών διαπραγµατεύσεων της Ε.Ε. σε επίπεδο GATT (II.O.E.) (2η άσκηση 
προσοµοίωσης) 

• Στην συγκεκριµένη περίπτωση µελέτης, θα γίνει προσοµοίωση των εσωτερικών 
διαπραγµατεύσεων της Ε.Ε. για τη διαµόρφωση των κοινοτικών θέσεων στον 
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τοµέα του διεθνούς εµπορίου, στο πλαίσιο του τελικού σταδίου των διεθνών 
(πολυµερών) διαπραγµατεύσεων κατά τον Γύρο Ουρουγουάης της GATT, το 
Φθινόπωρο του 1993. 

• Στόχος είναι η εξοικείωση των σπουδαστών µε το πλαίσιο και τα όρια της ενδο-
κοινοτικής διαπραγµάτευσης που έλαβε χώρα σε επίπεδο οµάδας εργασίας του 
Συµβουλίου, προκειµένου να αποφασιστεί η κοινή διαπραγµατευτική θέση της 
Ε.Ε., που θα υποστήριζε στο τελικό στάδιο του Γύρου Ουρουγουάης (15-12-
1993). 

 
4. ∆ιαπραγµατεύσεις εν όψει της διεύρυνσης σχετικά µε τα διαρθρωτικά ταµεία και 

το ταµείο συνοχής (3η άσκηση προσοµοίωσης) 

Έχει στόχο να εξοικειώσει τους σπουδαστές µε: 

• τις πρακτικές, τους κανόνες και τις διαδικασίες που εφαρµόζονται στις κοινοτικές 
συναντήσεις στο πλαίσιο του Συµβουλίου Υπουργών της Ε.Ε. 

• τις τεχνικές διαπραγµατεύσεων που εφαρµόζονται για την ικανοποίηση 
πολλαπλών στόχων 

• τον σύνθετο χαρακτήρα της διαδικασίας ανεύρεσης συµβιβαστικών λύσεων 
• την σχέση µεταξύ των ανακατατάξεων στο εσωτερικό της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

και των διαπραγµατεύσεων µε τον εξωτερικό χώρο 
 
 
III.ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ  ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 
Συγκεκριµένη βιβλιογραφία επί των αντικειµένων των προσοµοιώσεων θα διανεµηθεί 
στο πλαίσιο των παρουσιάσεων των τοµεακών πολιτικών. 
 
Το υλικό των ασκήσεων (κανόνες, πληροφορίες επί του αντικειµένου, εντολές, στοιχεία, 
κλπ) θα διανεµηθεί µε την έναρξη του εργαστηρίου. 
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Γ∆-Ε06: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ & ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
Σκοπός του εργαστηρίου είναι να βελτιώσει τις διαπραγµατευτικές ικανότητες των 
σπουδαστών, οι οποίοι οργανωµένοι σε οµάδες και µε ανάληψη συγκεκριµένων ρόλων θα 
έχουν τη δυνατότητα: 
- να προβληµατιστούν για την έννοια και τη σηµασία της διαπραγµάτευσης 
- να αναγνωρίσουν διαφορετικούς τρόπους προσέγγισης της διαπραγµάτευσης και να 

συζητήσουν κριτήρια επιλογής µεταξύ τους 
- να αναλύσουν σηµαντικές τεχνικές πτυχές της διαπραγµάτευσης 
- να εξασκηθούν στην πρακτική εφαρµογή των συµπερασµάτων του εργαστηρίου. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
1η Ενότητα 

• Τρόποι Προσέγγισης 
− Εισαγωγική Άσκηση ∆ιαπραγµάτευσης σε µικρές οµάδες 
− Θεωρητικό Πλαίσιο 
− Τρόποι Προσέγγισης της διαπραγµάτευσης 

 
2η Ενότητα 

• Τέχνη της ∆ιαπραγµάτευσης 
 

3η Ενότητα 

• Εξάσκηση 
− Εξάσκηση στη ∆ιαπραγµάτευση 
− Προετοιµασία και ∆ιεξαγωγή ∆ιαπραγµάτευσης 
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               Γ∆-Θ04: ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  
                               ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ   ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 

Γ∆-Ε07: ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΡΓΩΝ ΕΣΠΑ 
 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
Στα πλαίσια αυτού του εργαστηρίου γίνεται προσπάθεια για µια ολοκληρωµένη 
παρουσίαση των συµµετεχόντων στη διαχείριση έργων ΚΠΣ, δίνοντας τις όψεις του 
τελικού δικαιούχου, της ∆ιαχειριστικής αρχής αλλά και του Υπουργείου Εθνικής 
Οικονοµίας και Οικονοµικών. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
1η έως 3η Ενότητα 
 
Στο εργαστήριο αφού παρουσιαστεί η κεντρική διαχείριση έργων του ΚΠΣ, δίνεται στη 
συνέχεια µια προσέγγιση της όψης της διαχείρισης από τη µεριά των ∆ιαχειριστικών 
αρχών. 
 
4η έως 7η Ενότητα 
 
Στοχεύουν να δώσουν ένα case study για την κατάρτιση και διαχείριση προϋπολογισµού 
έργων στα πλαίσια του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης από τον τελικό δικαιούχο. 
Συγκεκριµένα περιλαµβάνει: 

• την ανάλυση των προδιαγραφών της κατάρτισης και διαχείρισης Προϋπολογισµού 
έργων. Η ανάλυση θα γίνει µε την ενεργό συµµετοχή των σπουδαστών. 

• το σχεδιασµό της δοµής µιας εφαρµογής – Βάσης ∆εδοµένων (MS Access 2000) 
µε την οποία µπορεί να υποστηριχθεί η διαχείριση έργων του Κ.Π.Σ. 

• τη δηµιουργία των αναγκαίων πινάκων µε ενδεικτικά δεδοµένα από τα 
Επιχειρησιακά Προγράµµατα του Κ.Π.Σ. 

• την παρουσίαση µιας ολοκληρωµένης εφαρµογής 
 
 
III. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ / ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ 

C. J. DATE, An Introduction to Database Systems, , Addison-Wesley Publ., 1994 

E.F. CODD, Extending the database relational model to capture more meaning, Acm 
Tods 4, 1979 

CONRAD CARLBERG , Business Analysis with Excel, Que, 1995 

ALISON BALTER , Mastering Ms Access 2000 Development, SAMS, 1999 

EVAN CALLACHAN, Ms Access 2000 - Fundamentals with Visual Basic for 
Applications, Microsoft Press, 1999 

* Σηµείωση: Το εργαστήριο διεξάγεται σε τρία τµήµατα σπουδαστών 
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            Γ∆-Ε08: AΞΙΟΛΟΓΗΣΗ-ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΏΝ  
                            ΤΟΠΩΝ 

 
 
Ι.  ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΣ 
 

Το εργαστήριο αυτό έχει στόχο την παρουσίαση των θεµάτων που αφορούν: την  
οργάνωση του περιεχοµένου και των δραστηριοτήτων µιας εφαρµογής για τον 
παγκόσµιο ιστό, την τεκµηριωµένη επιλογή των εργαλείων και των τεχνικών για την 
ανάπτυξη µιας εφαρµογής, τα κριτήρια στην αξιολόγηση και την υλοποίηση των 
κριτηρίων αυτών σε πραγµατικές εφαρµογές. Επιδιώκει να προσφέρει στον 
σπουδαστή δεξιότητες αξιολόγησης διαδικτυακών τοποθεσιών αναφορικά µε τις 
πηγές πληροφορίας (ακρίβεια, κυριότητα, αντικειµενικότητα, ανανέωση, κάλυψη 
θεµάτων), τον σχεδιασµό και την απόδοση (αισθητική, αναγνωσιµότητα, 
χρηστικότητα), τις υπηρεσίες, την υλοποίηση, την απόδοση και την ασφάλεια. 
Έµφαση δίνεται σε παρουσίαση µοντέλων και µεθοδολογιών διασφάλισης ποιότητας 
και στην σύγκριση των µοντέλων αξιολόγησης της ποιότητας διαδικτυακών 
τοποθεσιών. Η όλη προσέγγιση θα βασιστεί στο Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων 
διαδικτυακών τόπων που έχει εκδώσει το Υπουργείο Εσωτερικών. 

 
 
 
ΙΙ.  ANTIKEIMENO ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 
 
1η ενότητα: 
 
Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης  

• Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων διαδικτυακών τόπων 

• Πλαίσιο διαλειτουργικότητα και υπηρεσιών ηλεκτρονικών συναλλαγών 

• Πλαίσιο Ψηφιακής αυθεντικοποίησης 

 
2η ενότητα: 
 
Πλαίσιο πιστοποίησης ∆ηµόσιων διαδικτυακών τόπων 

Θα παρουσιαστούν θέµατα που αναπτύσσονται στο Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων 
∆ιαδικτυακών Τόπων όπως: 

• ∆ιαχείριση ∆ιαδικτυακού Τόπου: Οργανωτικό σχήµα διαχείρισης του διαδικτυακού 

τόπου, Ρόλοι και αρµοδιότητες 

• ∆οµή και οργάνωση δηµόσιων διαδικτυακών τόπων 

- Ονοµατοδοσία δηµόσιων διαδικτυακών τόπων: ονοµασία χώρου, γλώσσα, τρόπος 

γραφής και µέγεθος ονόµατος χώρου 

- Εικαστική παρουσίαση: Χρώµατα και χρωµατικοί συνδυασµοί, Γραµµατοσειρές, 

Εικονίδια, Σύνδεσµοι, Τρόπος και ύφος γραφής περιεχοµένου, Έκταση 
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ιστοσελίδων, Μέγεθος ιστοσελίδων, Μορφοποίηση και παρουσίαση 

περιεχοµένου, Χρήση ειδικών µορφών περιεχοµένου 

- ∆οµή και περιεχόµενο δηµόσιων διαδικτυακών τόπων: Αρχική σελίδα, 

Περιεχόµενο ιστοσελίδων διαδικτυακού τόπου, ∆οµή περιεχοµένου, ∆ιαχείριση 

περιεχοµένου, Ορθότητα – πληρότητα – επικαιρότητα - ανανέωση περιεχοµένου, 

Γλώσσα περιεχοµένου, Μηχανή αναζήτησης, Χάρτης του τόπου, Πλοήγηση, 

Επικοινωνία µε το φορέα 

- Προσβασιµότητα: WAI, WCAG 

- Πολλαπλοί διαδικτυακοί τόποι 

• Ηλεκτρονικές υπηρεσίες και διαλειτουργικότητα 

- Ηλεκτρονικές υπηρεσίες: Υποστήριξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών, Ηλεκτρονικές 

πληρωµές, Παρακολούθηση προόδου διεκπεραίωσης υποθέσεων, Εκτύπωση και 

τοπική αποθήκευση περιεχοµένου 

- Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας: Υπηρεσίες παροχής ενηµέρωσης στους χρήστες, 

Χώροι συζήτησης των χρηστών 

- ∆ιαλειτουργικότητα διαδικτυακού τόπου µε back-office συστήµατα και άλλους 

διαδικτυακούς τόπους 

- Αξιολόγηση περιεχοµένου, ηλεκτρονικών υπηρεσιών και λειτουργίας δηµόσιων 

διαδικτυακών τόπων 

- Ασφάλεια Συστηµάτων & Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων 

- Πολιτικές ασφάλειας 

- Πρόσβαση – Αυθεντικοποίηση 

- Μετάδοση 

- Αποθήκευση 

- Ακεραιότητα συναλλαγών 

- ∆ιαθεσιµότητα & απόδοση συστηµάτων 

- Φιλοξενία ∆∆Τ σε υποδοµές ιδιωτικών φορέων 

• Χρήστες δηµόσιων διαδικτυακών τόπων: Κατηγορίες χρηστών, ∆ικαιώµατα χρηστών, 

Εγγραφή χρηστών 

• Νοµικά θέµατα: Προσωπικά δεδοµένα, Πνευµατικά δικαιώµατα, Όροι χρήσης – 

Αποκηρύξεις 
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• ∆ιάδοση δηµόσιων διαδικτυακών τόπων: Καταχώρηση σε µηχανές αναζήτησης, 

Καταχώρηση σε συναφείς διαδικτυακούς τόπους, ∆ράσεις προώθησης του 

διαδικτυακού τόπου 

 

3η ενότητα: 
Εργαλεία για την αξιολόγηση ∆ιαδικτυακών τόπων. 

• Τεχνολογικά εργαλεία για τον έλεγχο θεµάτων που πραγµατεύεται το Πλαίσιο 

Πιστοποίησης ∆ηµόσιων διαδικτυακών τόπων π.χ. W3C, WAI, µέτρηση απόδοσης, 

καταγεγραµµένες σύνοδοι, κλπ. 

• Αξιολόγηση ποιότητας διαδικτυακών τόπων µε διερευνητικές µεθόδους: Έρευνα στο 

περιεχόµενο, Συνεντεύξεις από αρµόδια στελέχη φορέων, και οµάδες χρηστών, 

διεξαγωγή  έρευνας, ερωτηµατολόγια 

 
 4η ενότητα: 
 
Αξιολόγηση της ποιότητας διαδικτυακών τόπων 
 

Συγκεκριµένα παραδείγµατα εφαρµογής αξιολόγησης δηµόσιου διαδικτυακού τόπου. 

Τα παραδείγµατα αυτά θα επιλεγούν έτσι ώστε να καλύπτουν την κεντρική ∆ιοίκηση, 

τοπική αυτοδιοίκηση και ανεξάρτητους φορείς του ∆ηµοσίου. 

 
5η ενότητα: 
 
Μελέτη Περιπτώσεων (Πραγµατικές Εφαρµογές) 

Συγκριτική Αξιολόγηση ∆ιαδικτυακών Τόπων ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Μελέτες 
περίπτωσης σπουδαστών. 

 
ΙΙΙ. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ/ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ 
 

www.e-gif.gov.gr: Πλαίσιο Παροχής υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και 
Πρότυπα διαλειτουργικότητας. 

Looking on the Web, D. GRAY, Creative Proffesional Press, 2000 

Web Page Design, Sunsoft Press, M. E. MORRY & R. J. HINRICHS, Mountain View, 
CA, 1996 

Webmaster in a Nutshell, S. SPAINBOUR & V. QUERCIA, O’Reilly, 1999 

www.uie.com  - Περιέχει πληροφορίες για τη σχεδίαση συστηµάτων διεπαφής 

www.usableweb.com - Περιέχει πληροφορίες για τη σχεδίαση συστηµάτων διεπαφής 

www.topsites.net - Οι καλύτερες τοποθεσίες στο Παγκόσµιο Ιστό 

www.digits.com/top/  - Οι καλύτερες τοποθεσίες στο Παγκόσµιο Ιστό 

www.webstyleguide.com/ - Σχεδιασµός Κόµβου Web 
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Automated Web Site Evaluation Researchers and Practitioners Perspectives Series 

Human-Computer Interaction Series, Vol.4, Ivory, M.Y., 2004, 225 p., Hardcover ISBN: 
1-4020-1672-7 

 

Ίδρυµα Λαµπράκη, «Οδηγός ποιότητας διαδικτυακών κόµβων πολιτιστικών οργανισµών» 
- χρηµατοδοτούµενο από ΕΠ «Κοινωνία της πληροφορίας» στο πλαίσιο του Γ΄ ΚΠΣ, 
2005, διαθέσιµο [online]:http://www.infosoc.gr/meletes/ 
Nielsen J., “Designing Web Usability”, New Riders Publishing, 2000 
 
Παππάκου Νεφέλη-Αριάδνη Πτυχιακή Εργασία Εθνικής Σχολής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, 
Τµήµα Ακολούθων ΟΕΙ, 2006. 
 
Wang R. Y., and Strong D. M., “Beyond Accuracy: What Data Quality Means to Data 
Consumers”, Journal of Management Information Systems, No.12, April 1996, p. 5-34 
 
Ho J., ”Evaluating the WWW: A global study of commercial sites”, Journal of Computer 
Mediated Communication, Vol.3, Iss.1, June 1997 
 
Cockburn C., and Wilson T.D., ”Business Use of the World Wide Web”, Information 
Journal of International Management, Vol.26, No.2, p.83-102, 1996 
 
Boon O., Hewett W.G., and Parker C.M. “Evaluating the Adoption of the Internet: A 
Study of an Australian Experience in Local Government”, Proceedings of the 13th 
International Bled Electronic Commerce Conference, Bled, Slovenia, 19–21 June 2000 
 
Burgess L. and Cooper J., “MICA: A Model for Classification of Business Adoption of 
Internet Commerce”, Proceedings of the 12th International Bled Electronic Commerce 
Conference, Bled, Slovenia, 7–9 June 1999 
 
Burgess L. and Cooper, J., “Extending the Viability of MICA as a Metric for Explaining 
the Process of Business Adoption of Internet Commerce”, Proceedings of ICTEC 2000, 
Dallas, Texas, November 2000 
 
Burgess, L., Cooper J. and Alcock, C., “The Adoption of The Web as a Marketing Tool 
by Regional Tourism Associations (RTA's) in Australia”, Proceedings of ACIS2001, 
Coffs Harbour, Australia, 5-7 December 2001 
 
Doolan B., Burgess, L., and Cooper, J., “Use of the Web for Destination Marketing in 
Regional Tourism”, Proceedings of the 2nd We-B Conference, Perth, Australia, 
November, 2001 
 
Turner C., “The information e-conomy: business strategies for competing in the global 
age”, Kogan Page, 2000, p.3 
 
Zeithaml V.A. , Parasuraman A., and Malhotra A., “Service Quality Delivery Through 
Web Sites: A Critical Review of Extant Knowledge”, Academy of Marketing Science 
Journal, Fall 2002, Vol. 30, No. 4, p. 362 – 375 
 
Malhotra N., Birks D., “Marketing research, Prentice Hall publications”, 2nd European 
edition, 2003 
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       Γ∆-Θ05: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ  
                       ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

 

 
 
Σκοπός του µαθήµατος στον β’ κύκλο της Ειδικής Φάσης Σπουδών είναι η πρακτική 
πλέον επαφή των σπουδαστών µε τη γλώσσα και η ολοκλήρωση της κάλυψης ειδικών 
γλωσσικών δεξιοτήτων επαγγελµατικού τύπου σε θέµατα που άπτονται των γνωστικών 
αντικειµένων του τµήµατος Γενικής ∆ιοίκησης. Η µεγαλύτερη έµφαση δίνεται στη 
σηµασιολογική και διερευνητική διάσταση της γλώσσας µέσω µικρών εργασιών και 
πρακτικής εξάσκησης.  
 
  
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Η επαφή µε την ξένη γλώσσα γίνεται µε: 
 
1. στρατηγικές ανάπτυξης των γλωσσικών δεξιοτήτων µέσω του προγραµµατισµού 

δραστηριοτήτων, της κατανόησης λήψης αποφάσεων και της επεξεργασίας ιδεών 
2. περαιτέρω ανάπτυξη των γλωσσικών δεξιοτήτων προφορικής και γραπτής 

επικοινωνίας επαγγελµατικού τύπου (παρουσίαση θέµατος, αίτηση, ανακοίνωση, 
περίληψη, αναφορά, νόµοι, πρακτικά, ενηµερωτικά δελτία) 

3. εµβάθυνση και ανάλυση θεµατικών αντικειµένων του κύκλου σεµιναρίων 
εξειδίκευσης και εκπόνηση εργασιών των σπουδαστών 

4. προσοµοίωση παρουσίασης του καθηµερινού προγράµµατος εργασίας του στελέχους 
της Γενικής ∆ιοίκησης 

5. τεχνικές και παρουσίαση οµιλίας καθώς και δραστηριότητες διαµεσολάβησης 
6. µελέτη ξενόγλωσσης αρθρογραφίας σχετική µε τα θέµατα ενδιαφέροντος του 

τµήµατος. 
 
 

III. ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ 
 

Αξιοποιείται η ξενόγλωσση βιβλιογραφία που χρησιµοποιείται για το σύνολο των 
µαθηµάτων του Τµήµατος. Η βασική ορολογία για κάθε θεµατικό πεδίο αποδελτιώνεται 
από τον Τύπο και τις Επίσηµες Ευρωπαϊκές και ∆ιεθνείς Εκδόσεις και χρησιµοποιείται 
ως αυθεντικό υλικό προς επεξεργασία. Ταυτόχρονα, χρησιµοποιούνται τα ηλεκτρονικά 
αρχεία Υπουργείων τα οποία έχουν άµεση σχέση µε τα προς µελέτη θέµατα καθώς και οι 
αντίστοιχοι ευρωπαϊκοί και διεθνείς διαδικτυακοί τόποι.  



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΕΣ∆∆ 
ΚΑ΄ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ 
ΕΙ∆ΙΚΗ ΦΑΣΗ ΣΠΟΥ∆ΩΝ                                                                                                                                                                        Τµήµα Γενικής ∆ιοίκησης 

 

 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Εθνική Σχολή ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης  (ΕΣ∆∆) 

Πειραιώς 211, ΤΚ 177 78, Ταύρος 
τηλ: 210. 34 96 225-6, fax: 210. 34 28 042, 

www.ekdd.gr 


