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    ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 
 

 

I. ΢ΤΝΣΟΜΗ ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 
 

Με ην λ. 3200/03 «ηξνπνπνηήζεηο ηνπ λ. 1388/1983, Ίδξπζε ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Ίδξπζε Δζληθήο ΢ρνιήο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο», ηα ηκήκαηα εμεηδίθεπζεο ηεο Δζληθήο ΢ρνιήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

ζπκπιεξψζεθαλ κε ην ηκήκα Σνπξηζηηθήο Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο, κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία ζηειερψλ εμεηδηθεπκέλσλ ζε ζέκαηα ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. 

Οη απφθνηηνη ηνπ Σκήκαηνο πξννξίδνληαη λα ζηειερώζνπλ ηηο ππεξεζηαθέο κνλάδεο 

ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο, θαζώο θαη άιισλ ππεξεζηώλ πνπ νη 

αξκνδηόηεηέο ηνπο  άπηνληαη ηνπ ηνπξηζηηθνύ αληηθεηκέλνπ. 
Ζ ζεκαζία θαη αλαγθαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ Σκήκαηνο βαζίδεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο 

φηη νη θνξείο πνπ ραξάδνπλ ζήκεξα θαη πινπνηνχλ ηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο, 

έρνπλ αλάγθε απφ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε, ηθαλά λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο 

ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Ο ξφινο θαη ην θαζεζηψο ησλ απνθνίησλ ηνπ ηκήκαηνο δηέπνληαη, πέξα απφ ηηο δηαηάμεηο 

πνπ αθνξνχλ ζην ζχλνιν ησλ απνθνίησλ ηεο Δ΢ΓΓ, απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.3200/03 

πεξ. δ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 9,  «ηξνπνπνηήζεηο ηνπ λ.1388/83 γηα ηελ ίδξπζε ηνπ 

Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Ίδξπζε Δζληθήο ΢ρνιήο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

θαη άιιεο δηαηάμεηο», θαζψο θαη απηέο ηνπ λ.2503/97 γηα ηε Γηνίθεζε, Οξγάλσζε θαη 

΢ηειέρσζε ηεο Πεξηθέξεηαο. 

 
 

II. ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΢ΠΟΤΓΩΝ 

 

Ο βαζηθφο ζθνπόο ηνπ παξφληνο Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ είλαη λα παξέρεη ζηνπο 

ζπνπδαζηέο ηε ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή εθείλε εθπαίδεπζε, ψζηε λα απμήζεη ηηο γλψζεηο 

ηνπο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο.  Ο ζηόρνο είλαη λα θαηαξηίζεη θαη δεκηνπξγήζεη 

επαγγεικαηηθά θαη εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε, ηα νπνία ζα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ 

άκεζα  ζηα επαγγεικαηηθά ηνπο θαζήθνληα.  

Σν απνηέιεζκα είλαη ην φθεινο πνπ πξνθχπηεη απφ απηή ηελ άκεζε έληαμε ησλ 

ζπνπδαζηψλ ζηηο θαζ΄χιελ αξκφδηεο ππεξεζίεο, αιιά θαη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

επξχηεξα.  Δηδηθφηεξα δε, ζε ππεξεζηαθέο κνλάδεο ησλ παξαπάλσ θνξέσλ πνπ έρνπλ σο 

αληηθείκελν θαη αξκνδηφηεηεο ζέκαηα ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο θαη αλάπηπμεο, ηνπξηζηηθήο 

νηθνλνκίαο  θαη ηνπξηζηηθνχ marketing. 

Ζ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο γίλεηαη κε ηνλ θαηάιιειν 

ζπλδπαζκό ζεσξεηηθώλ, αιιά θαη πξαθηηθώλ γλώζεσλ, θπξίσο κέζσ κειέηεο 

πεξηπηψζεσλ θαηά ηελ εθπφλεζε εξγαζηψλ, αιιά θαη κέζα απφ ηελ πξαθηηθή 

εθπαίδεπζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζηηο πξναλαθεξφκελεο ππεξεζίεο. 
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III. ΔΙΓΙΚΟΙ ΢ΣΟΥΟΙ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΢ΠΟΤΓΩΝ 

 

Ζ εηδηθή θάζε ζπνπδψλ πεξηιακβάλεη ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή εθπαίδεπζε, κε ζηφρν 

ηελ εκβάζπλζε θαη ελίζρπζε εηδηθψλ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ 

κειινληηθψλ εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ ζε ζέκαηα ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. Δηδηθφηεξα, ην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο απνζθνπεί: 

 

1. ΢ε επίπεδν γλώζεσλ: 

Σν πξφγξακκα ηεο εηδηθήο θάζεο ζπνπδψλ ζρεδηάζηεθε, ψζηε λα δψζεη ζηα κειινληηθά 

εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ζε ζέκαηα ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, ηηο εηδηθέο εθείλεο γλψζεηο πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο ζηελ εξγαζία ηνπο. 

΢χκθσλα ινηπφλ κε ηνπο αλσηέξσ ζηφρνπο ζα κειεηεζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ ζέκαηα 

ζρεηηθά κε: 

 Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε, Σνπξηζηηθή Πνιηηηθή, Θεζκηθφ Πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ 

 Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία  

 Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ θαη Νέεο Σερλνινγίεο ζηνλ ηνπξηζκφ 

2. ΢ε επίπεδν δεμηνηήησλ: 

 ΢ηελ θαιιηέξγεηα θξηηηθήο, αλαιπηηθήο θαη ζπλζεηηθήο ζθέςεο θαη ζηελ 

πξνζέγγηζε ζεκάησλ ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ζε εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα. 

 ΢ηελ θαιιηέξγεηα επηθνηλσληαθψλ θαη δηαπξαγκαηεπηηθψλ δεμηνηήησλ κέζα απφ 

ηελ εμάζθεζε ησλ ζπνπδαζηψλ ζην πιαίζην επηκέξνπο εξγαζηεξίσλ ή/θαη 

καζεκάησλ.  

 ΢ηελ απφθηεζε ηερληθψλ δεμηνηήησλ, κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ θαη ηε 

ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ. 

3. ΢ε επίπεδν ζπκπεξηθνξώλ: 

 ΢ηελ θαιιηέξγεηα ζπλεξγαηηθήο ζπκπεξηθνξάο (θνπιηνχξα νκάδαο εξγαζίαο), 

κέζα απφ ηελ «απφ θνηλνχ» αλάιεςε γξαπηψλ εξγαζηψλ θαη παξνπζίαζή ηνπο 

(ζε νκάδεο ησλ 3 ή 4 αηφκσλ) ή θαη ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 ΢ηελ εγξήγνξζε, επειημία θαη δηνξαηηθόηεηα, κέζα απφ νξζφ 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ζηελ αλάιεςε, ζπγγξαθή θαη παξνπζίαζε εξγαζηψλ, 

θαηά ηε δηεμαγσγή θπξίσο ηνπ β΄ θχθινπ ηεο εηδηθήο θάζεο ζπνπδψλ αιιά θαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο. 

 ΢ηελ εμνηθείσζε ησλ ζπνπδαζηώλ κε ηερληθέο δηαπξαγκαηεύζεσλ θαη 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ. 

 

 

 

IV. ΓΟΜΗ & ΓΙΑΡΘΡΩ΢Η ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΢ΠΟΤΓΩΝ 

 

Σν πξφγξακκα ηεο Δηδηθήο Φάζεο ΢πνπδψλ πξαγκαηνπνηείηαη ζε δχν θχθινπο: 
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 Α΄ Κύθινο Μαζεκάησλ Δμεηδίθεπζεο, δηάξθεηαο 4 κελψλ, 

 Πξαθηηθή Δθπαίδεπζε, δηάξθεηαο 4 κελψλ  

 Β΄ Κύθινο Μαζεκάησλ Δμεηδίθεπζεο, δηάξθεηαο 3 κελψλ θαη  

 Πεξίνδνο Δθπόλεζεο & Αμηνιόγεζεο Σειηθώλ Δξγαζηώλ, δηάξθεηαο 2 

κελψλ.  

 

Μεηαμχ ηνπ Α΄ θχθινπ θαη ηνπ Β΄ θχθινπ ηεο εηδηθήο θάζεο κεζνιαβεί πεξίνδνο 4 

κελψλ πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο ζε ππεξεζίεο πνπ νη αξκνδηφηεηεο ηνπο αθνξνχλ ηνλ 

ηνπξηζκφ. 

Ο Β΄θχθινο, θαζψο επίζεο ν θχθινο εθπφλεζεο ηειηθψλ εξγαζηψλ, βξίζθνληαη ζε 

αιιεινπρία κε ηνλ Α΄ θχθιν, θαζψο ην πξφγξακκα ζπνπδψλ δηαξζξψλεηαη ζηε βάζε 

ηξηψλ αμφλσλ: Ι. Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη Πνιηηηθήο, ΙΙ. Σνπξηζηηθήο Οηθνλνκίαο 

ΙΙΙ. Μάξθεηηλγθ θαη Νέεο Σερλνινγίεο ζηνλ Σνπξηζκό.  

Ζ εηδηθή θάζε ζπνπδψλ νινθιεξψλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Β΄θχθινπ ηεο εηδηθήο 

θάζεο, κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε κηθξψλ εξγαζηψλ (projects) ησλ ζπνπδαζηψλ ηνπ 

ηκήκαηνο.  

΢ηα πιαίζηα ηεο εθπφλεζεο ησλ ηειηθψλ εξγαζηψλ θάζε ζπνπδαζηήο ππνρξενχηαη λα 

εθπνλήζεη θαη λα θαηαζέζεη ζε δηάζηεκα ηξηψλ κελψλ κία ηειηθή εξγαζία. Σα ζέκαηα 

πνπ επηιέγνληαη δχλαληαη λα απνηεινχλ πξνέθηαζε κηθξψλ εξγαζηψλ ηνπ Β΄θχθινπ. 

 

 

V.   ΑΞΟΝΔ΢ TOY ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ ΢ΠΟΤΓΩΝ 

 

Κάζε άμνλαο θαιχπηεη έλα επξχηεξν γλσζηηθφ πεδίν θαη πεξηιακβάλεη καζήκαηα θαη 

εξγαζηήξηα. Αλαιπηηθφηεξα:  

1. ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 

Ο άμνλαο απηφο  πεξηιακβάλεη ηξία (3) καζήκαηα : 

1. Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε  

2. Σνπξηζηηθή Πνιηηηθή  

3. ΢ηνηρεία Σνπξηζηηθήο Ννκνζεζίαο 

 

2. ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ  

Ο άμνλαο απηφο πεξηιακβάλεη ηα ηέζζεξα (4) καζήκαηα:  

1. Δηζαγσγή ζηελ Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία 

2. Σνπξηζκφο θαη Διιεληθή Οηθνλνκία 

 

θαη δχν (2) εξγαζηήξηα:  

(α) Δπηρεηξεκαηηθφ ζρέδην  

(β) Σνπξηζκφο θαη Κνηλνηηθά Πξνγξάκκαηα 

 

3. ΜΑRKETING ΚΑΙ ΝΔΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ  

Ο άμνλαο απηφο πεξηιακβάλεη ηξία (3) καζήκαηα:  

1. Νέεο ηερλνινγίεο ζηνλ ηνπξηζκφ 
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2. Βαζηθέο αξρέο marketing 

3. ΢ρεδηαζκφο & Δθαξκνγή marketing γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο 

 

θαη δχν (2) εξγαζηήξηα: 

(α) Έξεπλα ηνπξηζηηθήο αγνξάο 

(β) ΢ρεδηαζκφο επηθνηλσληαθήο θακπάληαο 

 

 

VI. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢Η 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ πξαγκαηνπνηνχληαη δηαιέμεηο, παξνπζηάζεηο, 

κειέηεο πεξηπηψζεσλ,  πξνζνκνηψζεηο, ζχληαμε θαη αμηνιφγεζε εξσηεκαηνινγίσλ, 

εθπφλεζε εξγαζηψλ, εκεξίδεο, επηζθέςεηο, role-playing, πξνβνιή video.   

 

Σέινο, κία εκέξα ηεο εβδνκάδαο δχλαληαη λα νξγαλσζνχλ δηαιέμεηο ή εκεξίδεο πάλσ 

ζε εηδηθά ζέκαηα κε ηε ζπκκεηνρή εηδηθψλ νκηιεηψλ. Δπίζεο, δχλαληαη λα νξγαλσζνχλ 

εθδειώζεηο ή επηζθέςεηο, κε πξσηνβνπιία ηεο ΢ρνιήο ή θαη ησλ ζπνπδαζηψλ ηνπ 

Σκήκαηνο, εθφζνλ θξίλεηαη, φηη απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ. 

 

 

VII. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

΢θνπφο ησλ καζεκάησλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Πιεξνθνξηθήο ζην Σκήκα Σνπξηζηηθήο 

Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο είλαη:  

1. Ζ παξνπζίαζε ηερληθψλ θαζψο θαη εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο έξγσλ θαη 

2. Ζ εμνηθείσζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηερληθέο αλάπηπμεο θαη αμηνιφγεζεο κηαο 

ειεθηξνληθήο πχιεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ππνζηήξημε ηνπξηζηηθψλ ζεκάησλ.  

Οη ηίηινη ησλ εξγαζηεξίσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Σκήκα Σνπξηζηηθήο Οηθνλνκίαο 

θαη Αλάπηπμεο είλαη :  

 Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο 

 Γηνίθεζε θαη Γηαρείξηζε Έξγνπ - ρξήζε ΜS PROJECT 

 

 

VIII. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΞΔΝΩΝ ΓΛΩ΢΢ΩΝ 

 

Οη ζπνπδαζηέο ηνπ Σκήκαηνο  Toπξηζηηθήο Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο παξαθνινπζνχλ 

εμεηδηθεπκέλν πξφγξακκα μέλσλ γισζζψλ, πξνζαξκνζκέλν ζηηο εηδηθφηεξεο απαηηήζεηο 

ηνπ κειινληηθνχ ηνπο επαγγέικαηνο. Σν πξφγξακκα πεξηιακβάλεη αγγιηθά θαη γαιιηθά 

ή γεξκαληθά ή ηηαιηθά ή ηζπαληθά . Σν πξφγξακκα μέλσλ γισζζψλ αληηζηνηρεί ζηηο 56 

ψξεο αλά γιψζζα ζηνλ Α΄ θχθιν θαη 30 ψξεο αλά γιψζζα ζηνλ Β΄ θχθιν.  
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IX. ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΢ΠΟΤΓΑ΢ΣΩΝ 

 

A΄ & Β΄ Κύθινο Μαζεκάησλ Δμεηδίθεπζεο: Με ην πέξαο ηνπ θχθινπ καζεκάησλ, νη 

ζπνπδαζηέο ππνβάιινληαη γηα θάζε κάζεκα ή εξγαζηήξην μερσξηζηά ζε γξαπηέο 

εμεηάζεηο ή ζε άιιεο κνξθέο εμέηαζεο, φπσο πξνβιέπνληαη απφ ηνλ ηζρχνληα Καλνληζκφ 

΢πνπδψλ ηεο Δ΢ΓΓ. Δπηπξνζζέησο αληηθείκελν αμηνιφγεζεο απνηεινχλ, ζχκθσλα κε ηηο 

πξνβιεπφκελεο δηαηάμεηο ηνπ ηζρχνληα Καλνληζκνχ ΢πνπδψλ, νη νκαδηθέο ζεκηλαξηαθέο 

εξγαζίεο. Γηα έλαλ κηθξφ αξηζκφ καζεκάησλ ή εξγαζηεξίσλ επηηξέπεηαη ε επάξθεηα σο 

κνξθή αμηνιφγεζεο. 

 

Πεξίνδνο Δθπόλεζεο & Αμηνιόγεζεο Σειηθώλ Δξγαζηώλ: Οη ζπνπδαζηέο 

αμηνινγνχληαη απφ ηξηκειή Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο, ζηελ νπνία παξνπζηάδνπλ ηελ 

ηειηθή ηνπο εξγαζία (απφ 15.000 κέρξη 20.000 ιέμεηο).  

 

Πξαθηηθή Δθπαίδεπζε: Ζ πξαθηηθή εθπαίδεπζε αμηνινγείηαη κε βάζε ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ εθπαηδεπηή, ηελ έθζεζε πξαθηηθήο ηνπ ζπνπδαζηή θαη ηε ζρεηηθή παξνπζίαζε ηνπ 

ζπνπδαζηή. 

 

Ζ θιίκαθα βαζκνινγίαο νξίδεηαη απφ έλα κέρξη δέθα (1-10), ελψ ν βαζκφο κπνξεί λα 

είλαη αθέξαηνο ή θαη δεθαδηθφο. Ζ ζεηξά απνθνίηεζεο αλά ηκήκα θαζνξίδεηαη απφ ηνλ 

ηειηθφ βαζκφ απνθνίηεζεο θαη θιηκαθψλεηαη ζε ηξεηο βαζκίδεο: (α) Αξηζηνχρνο 

απνθνηηήζαο (κεγαιχηεξνο ή ίζνο ηνπ 8,5), (β) Δπηηπρψο Απνθνηηήζαο (κεγαιχηεξνο ή 

ίζνο ηνπ 5 θαη κηθξφηεξνο ηνπ 8,5) θαη (γ) Φνηηήζαο (κηθξφηεξνο ηνπ 5). 
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   ΠΙΝΑΚΑ΢ Α’ ΚΤΚΛΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ ΔΞΔΙΓΙΚΔΤ΢Η΢ 

 
 

Α΄ ΚΤΚΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ ΔΞΔΙΓΙΚΔΤ΢Η΢ 

 

ΚΩΓΙΚΟ΢ ΑΞΟΝΑ΢ / ΜΑΘΗΜΑ / ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟ 

 

΢ΤΝΟΛΟ 

ΩΡΩΝ 

ΣΟΑ-΢01 ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ & ΠΟΛΙΣΙΚΗ 76 

ΣΟΑ-Μ01 ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 32 

ΣΟΑ-Μ02 ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 28 

ΣΟΑ-Μ03  ΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΔ΢ΙΑ΢ 16 

ΣΟΑ-΢02 ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ  76 

ΣΟΑ-Μ04 ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ ΢ΣΗΝ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 28 

ΣΟΑ-Δ01 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΢ΥΔΓΗΟ 16 

ΣΟΑ-Μ05 ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ & ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 20 

ΣΟΑ-Δ02 ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ & ΚΟΗΝΟΣΗΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 12 

ΣΟΑ-΢03 ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ & ΝΔΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 72 

ΣΟΑ-Μ07 ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΜARKETING 20 

ΣΟΑ-Μ08 
΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΜARKETING ΢ΣΟΤ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟΤ΢ 

ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΟΤ΢ 
20 

ΣΟΑ-Δ03 ΔΡΔΤΝΑ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΖ΢ ΑΓΟΡΑ΢ 16 

ΣΟΑ-Δ04 ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΖ΢ ΚΑΜΠΑΝΗΑ΢ 16 

΢ΤΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ 224 

 

 ΞΔΝΔ΢ ΓΛΩ΢΢Δ΢ 112 

ΣΟΑ-ΞΓ01 ΑΓΓΛΗΚΑ 56 

ΣΟΑ-ΞΓ02 ΓΑΛΛΗΚΑ ή ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ ή ΗΣΑΛΗΚΑ ή Η΢ΠΑΝΗΚΑ 56 

 

΢ΤΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Α΄ ΚΤΚΛΟΤ 336 
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   ΠΙΝΑΚΑ΢ Β’ ΚΤΚΛΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ ΔΞΔΙΓΙΚΔΤ΢Η΢ 

 
 

 

Β΄ ΚΤΚΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ ΔΞΔΙΓΙΚΔΤ΢Η΢ 

ΚΩΓΙΚΟ΢ ΢ΔΜΙΝΑΡΙΟ / ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΠΡΑΚΣΙΚΗ΢ 
΢ΤΝΟΛΟ 

ΩΡΩΝ 

 ΢ΔΜΙΝΑΡΙΑ  60 

ΣΟΑ-΢Μ1 ΢ΔΜΙΝΑΡΙΟ 1 ζηα πιαίζηα ησλ αμόλσλ ΣΟΑ-΢01, ΣΟΑ-΢02, ΣΟΑ-΢03 30 

ΣΟΑ-΢Μ2 ΢ΔΜΙΝΑΡΙΟ 2 ζηα πιαίζηα ησλ αμόλσλ ΣΟΑ-΢01, ΣΟΑ-΢02, ΣΟΑ-΢03 30 

 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢ΔΙ΢ ΠΡΑΚΣΙΚΗ΢ 15 

΢ΤΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΢ΔΜΙΝΑΡΙΩΝ / ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢ΔΩΝ 75 

  

 ΜΑΘΗΜΑΣΑ / ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΑ  80 

ΣΟΑ-Μ06 ΝΔΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 20 

ΣΟΑ-Δ05 ΔΠΔΝΓΤΣΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ 20 

ΣΟΑ-Δ06 ΠΡΟΩΘΖ΢Ζ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 20 

ΣΟΑ-Δ07 ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢ΔΩΝ & ΔΠΗΛΤ΢Ζ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΩΝ 20 

 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 43 

ΣΟΑ-Δ08 ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ & ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΔΡΓΟΤ 20 

ΣΟΑ-Δ09 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ (Δ-TOURISM)  23 

 ΞΔΝΔ΢ ΓΛΩ΢΢Δ΢ 66 

ΣΟΑ-ΞΓ01 ΑΓΓΛΗΚΑ 33 

ΣΟΑ-ΞΓ02 ΓΑΛΛΗΚΑ ή ΓΔΡΜΑΝΗΚΑ ή ΗΣΑΛΗΚΑ ή Η΢ΠΑΝΗΚΑ 33 

 

΢ΤΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Β΄ ΚΤΚΛΟΤ 264 

 

΢ΤΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Α΄+ Β΄ ΚΤΚΛΟΤ 600 
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Σεκεηώζεηο:  

 

1. Σην γεληθό ζύλνιν ωξώλ δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ώξεο γηα ηηο ζπλαληήζεηο 

ηωλ ηειηθώλ εξγαζηώλ, ππνζηήξημεο ηωλ ηειηθώλ εξγαζηώλ, νη νπνίεο 

δηακνξθώλνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο.  

      Γηα ηηο ηειηθέο εξγαζίεο πξνβιέπνληαη ζπλαληήζεηο ζπνπδαζηή - επηβιέπνληα. 

Η ζπλνιηθή δηάξθεηα νξίδεηαη ζηηο έμη ( 6 ) ώξεο. 

 

2. Πέξαλ ηωλ αλαγξαθόκελωλ ωξώλ πξνζηίζεληαη νη ώξεο ηεο πξνεηνηκαζίαο, 

επηηήξεζεο / εμέηαζεο θαη ηεο δηόξζωζεο / βαζκνιόγεζεο ηωλ καζεκάηωλ-

εξγαζηεξίωλ θαη ηωλ γξαπηώλ εξγαζηώλ. 

 

3. Γηα νπνηαδήπνηε αιιαγή ζην Πξόγξακκα Σπνπδώλ νη ζπνπδαζηέο  

ελεκεξώλνληαη από ηνλ / ηελ  Υπεύζπλν / ε Σπνπδώλ θαη Έξεπλαο ή από ην 

Τκήκα Εθαξκνγήο Πξνγξακκάηωλ.  

 

4. Σε εμαηξεηηθέο θαη πιήξωο αηηηνινγεκέλεο πεξηπηώζεηο κπνξεί λα ππάξμεη 

ζπλδηδαζθαιία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελόο καζήκαηνο ή εξγαζηεξίνπ 

ύζηεξα από ζρεηηθή απόθαζε ηνπ Δηεπζπληή ηεο ΕΣΔΔ. 
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ΣΟΑ-΢01: ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ & ΠΟΛΙΣΙΚΗ 
 

TOA-M01: ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα πεξηγξάςεη θαη λα αλαιχζεη ην ζεσξεηηθφ θαη εκπεηξηθφ 

πιαίζην ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη λα δψζεη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 

πεξηπηψζεσλ απφ ηε δηεζλή θαη ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Ζ απφθηεζε θαη εκβάζπλζε εηδηθψλ γλψζεσλ πνπ πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα κειινληηθά 

ζηειέρε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα ζρεδηαζκνχ, νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

Με ηηο γλψζεηο απηέο ζα θαηαξηίδνπλ θαη λα παξαθνινπζνχλ γεληθά θαη εηδηθά 

πξνγξάκκαηα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

 

 

II.  ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

 Έλλνηα θαη πεξηερφκελν ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 Πξνυπνζέζεηο θαη πξφηππα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 Οξγάλσζε, θνξείο, ζεζκνί ζηνλ ηνπξηζκφ.  

 Γηακφξθσζε πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 Γηεζλείο θνξείο άζθεζεο αλαπηπμηαθήο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

 Οξγάλσζε θαη ζρεδηαζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 Κνηλνηηθή  ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. 

 Υσξηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπξηζκνχ. 

 Κνηλσληθννηθνλνκηθή ζεψξεζε ηνπξηζκνχ. 

 Αλάιπζε ραξαθηεξηζηηθψλ πεξηπηψζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.  

 

 

ΙΙΙ. ENΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ΑΤΓΔΡΗΝΟΤ ΢. – Γ. ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢  θ.ι.π., (΢πιινγηθφο Σφκνο), Σνπξηζηηθή αλάπηπμε: 

Πνιπεπηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο, Δπηκέιεηα Π. Σζάξηαο, Δθδφζεηο Κξηηηθή 

ΒΑΡΒΑΡΔ΢Ο΢ ΢ΣΔΛΗΟ΢, Σνπξηζκφο: Οηθνλνκηθέο πξνζεγγίζεηο, Δθδφζεηο  Πξνπνκπφο, 

Αζήλα 1997 

ΒΑΡΒΑΡΔ΢Ο΢ ΢ΣΔΛΗΟ΢, Σνπξηζκφο: Δλλνηεο, κεγέζε, δνκέο, Δθδφζεηο Πξνπνκπφο, 

Αζήλα 1998 
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ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ Ν.Γ., Σνπξηζκφο θαη Αλάπηπμε, Δθδφζεηο Interbooks. Αζήλα, 2000 

ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ., Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε θαη Πεξηβάιινλ, Δπηζηεκνληθή 

Δπεηεξίδα Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο, Σηκεηηθφο Σφκνο γηα ηνλ νκφηηκν Καζεγεηή Μάξην 

ΡΑΦΑΖΛ, Σφκνο Α’, ζει.229-238, Πεηξαηάο 2000 

ΚΟΚΚΩ΢Ζ΢ Υ. ΚΑΗ Σ΢ΑΡΣΑ΢ Π., Βηψζηκε Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε θαη Πεξηβάιινλ, 

Κξηηηθή, Αζήλα 2001 

ΛΑΓΟ΢ Γ., Ο Σνπξηζκφο σο Παξάγνληαο Πξνψζεζεο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο, 

ΣΟΠΟ΢, 14/98, ζζ. 47-65, Αζήλα 1998 

΢ΠΗΛΑΝΖ΢  Η., Απφ ηε ρσξνζέηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πεξηθεξεηαθή νηθνλνκηθή: 

άληζε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη πνιηηηθέο αληηκεηψπηζεο ηεο, Πξαθηηθά ΢πλεδξίνπ 

«Υσξνζέηεζε επηρεηξήζεσλ: νηθνλνκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο». Υίνο, ζ. 603, 

1998 

Σ΢ΑΡΣΑ΢ Π., Σνπξίζηεο, ηαμίδηα, ηφπνη: Κνηλσληνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ζηνλ Σνπξηζκφ, 

Δμάληαο, Αζήλα 1996 

DOSWELL ROGGER, Σνπξηζκφο: Ο ξφινο ηνπ απνηειεζκαηηθνχ καλαηδκελη, Δθδφζεηο 

Κξηηηθή, Αζήλα 2002. 

HARRISON D. (επηκέιεηα), Tourism and the less development countries, J. Wiley and 

Sons, London 1995 

GARTNER WILLIMAM, Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε: Αξρέο, Γηαδηθαζίεο θαη Πνιηηηθέο, 

Δθδφζεηο Έιιελ, Αζήλα 1996 

GEE C., J. MAKENS, D. CHOY (επηκέιεηα Θ. Μαπξνδφληεο), Σνπξηζηηθή  & 

Σαμηδησηηθή Βηνκεραλία, Δθδφζεηο ΔΛΛΖΝ , Αζήλα  2001 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΔΩΝ Ε΢ΔΔ Σμήμα Σοςπιστικήρ Οικονομίαρ & Ανάπτςξηρ 

 

 23 

 

TOA-M02: ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 

 

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα εμεηαζζεί θαη αλαιπζεί ν ξπζκηζηηθφο ξφινο ηνπ 

Κξάηνπο ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία, δειαδή ε ζπζηεκαηηθή θαη εζθεκκέλε ξπζκηζηηθή 

παξέκβαζή ηνπ ζε απηήλ, πξνθεηκέλνπ λα επεξεάζεη ηελ παξαγσγηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα 

πξνο ηελ επηζπκεηή θαηεχζπλζε θαη λα γίλεη θαιχηεξα αληηιεπηή ε έλλνηα θαη ε 

ζθνπηκφηεηα ηνπ θξαηηθνχ παξεκβαηηζκνχ ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία. 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Ζ απφθηεζε θαη εκβάζπλζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ πνπ πξέπεη λα 

θαηέρνπλ ηα ζηειέρε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, γηα ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

θαη ηε δηαηχπσζε κέηξσλ θαη κέζσλ ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν. 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

 Σνπξηζκφο θαη ηνπξηζηηθή πνιηηηθή 

 Γεληθά γηα ηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή 

 Θεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

 Γεληθέο επηδηψμεηο, ζθνπνί θαη ζηφρνη ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

 Μέζα θαη κέηξα ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

 Λεηηνπξγηθή ζρέζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

 Πξνγξακκαηηζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

 Γηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢  ΓΔΡ., Θεσξεηηθέο θαη Πξαθηηθέο Πξνυπνζέζεηο γηα κηα Απνηειεζκαηηθή 

Πνιηηηθή, Σνπξηζκφο θαη Οηθνλνκία. Σεχρνο 71,ζει.48-52, 1984 

ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢ ΓΔΡ., Ο απιντθφο εκπεηξηζκφο, ε ηνπξηζηηθή πνιηηηθή θαη ε ψξα ηεο θξίζεο 

(1992),  ΢χγρξνλα Θέκαηα,  Σεχρνο 34, Αζήλα 1998 

ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢ ΓΔΡ., Αο δνχκε επηηέινπο ηνλ ηνπξηζκφ σο βηνκεραλία, Οηθνλνκηθφο 

Σαρπδξφκνο, 5-1-2002 

ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ., Σνπξηζηηθή Πνιηηηθή, Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα, 1999 
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ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ., Πεξηθεξεηαθή Οηθνλνκηθή Πνιηηηθή θαη Σνπξηζκφο, 

Δπηζεψξεζε Οηθνλνκηθήο Δπηζηήκεο, Έθδνζε Σ.Δ.Η. Ζπείξνπ, Παξάξηεκα Πξέβεδαο, 

Σεχρνο 1, Πξέβεδα, 2001 

ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ., Σνπξηζηηθή Πνιηηηθή ρσξίο Πξφγξακκα, Οηθνλνκηθφο 

Σαρπδξφκνο. Οθηψβξηνο 1992 

ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ., Πξνυπνζέζεηο γηα ηε ράξαμε θαη εθαξκνγή κηαο 

Ρεαιηζηηθήο Πνιηηηθήο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο, ΤΠΔΠΘ, Ηλζηηηνχην Σερλνινγηθήο 

Δθπαίδεπζεο, Αζήλα, 2000 

ΚΟΤΡΣΖ΢ Π., ΢ηξαηεγηθή θαη αληαγσληζηηθφηεηα ζηνλ ηνπξηζκφ ζην πιαίζην ηεο 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο, Γηδ. Γηαηξηβή (αδεκνζίεπηε) Υαξνθφπεην  Παλεπηζηήκην, 

Αζήλα. 2004 

ΛΑΓΟ΢ Γ., Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε θαη Γνκεκέλν Πεξηβάιινλ, Γεκνζίεπζε ζηα Πξαθηηθά 

Γηεζλνχο Δπηζηεκνληθνχ ΢πλεδξίνπ κε ζέκα «Πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, ρσξνηαμία θαη 

πεξηβάιινλ ζην πιαίζην ηεο ελσκέλεο Δπξψπεο» πνπ νξγαλψζεθε απφ ην ΢χλδεζκν 

Διιήλσλ 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΟΛΟΓΩΝ (΢ΔΠ) ΚΑΙ ΣΟ ΔΠΙ΢ΣΗΜΟΝΙΚΟ ΠΔΡΙΟΓΙΚΟ ΣΟΠΟ΢, Έθδνζε 

΢ΔΠ-ΣΟΠΟ΢, Σφκνο ΗΗΗ, ζει.214-227 Αζήλα 1996 

ΜΤΛΩΝΑ΢ Α., Ο Σνπξηζκφο σο θηλεηήξηα δχλακε ηεο ρψξαο, Πξαθηηθά ΢πλεδξίνπ 

Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ κε ζέκα: «Σν Παξφλ θαη ην κέιινλ ηεο Διιεληθήο 

Οηθνλνκίαο». Σφκνο Α. Δθδνζε Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ. Αζήλα, ζει. 595-

615, 1997 

INCKEEP E., Tourism Planning : an integrated and sustainable development approach,  

Jwiley and Sons, Inc., New York., 1991 

IGOUMENAKIS NIKOS G., The Necessity to Formulate and Implement an Effective 

Tourism Policy, Paper presented at the First International Scientific Congress, organized 

by the National Technical University of Athens, Department of Geography and Regional 

Planning, Athens 1998 

LAGOS D. - P. TSARTAS, - E. STAMATIOU, Tourism policy and tourist development 

planning, Δηζήγεζε ζην δηεζλέο ζπλέδξην XVI AESOP CONGRESS  «Planning in Border 

Regions» University of Thessaly, July 10-15, 2002 

O’ HAGAN J. et al., The Tourism Industry and the Tourism Policy: policies of the twelve 

member states of the Commission of the European Communities» - Directorate General for 

Transport, Brussels. 1985 

TSARTAS. P. & D. LAGOS, Hotel Management and Tourism Policy in Greece: A 

Critical Assessment in Tourism and Hospitality in 21est Century (Editors Mukesh Ranga, 

Ashish Chandra), pp 202-224, Published by Discovery Publishing House, New Delhi 2003 
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TOA-M03: ΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΝΟΜΟΘΔ΢ΙΑ΢ 

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα γίλεη ελεκέξσζε επί ησλ θπξηνηέξσλ ζεκείσλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο λνκνζεζίαο, πνπ αθνξνχλ κεηαμχ άιισλ ηηο ηνπξηζηηθέο επελδχζεηο, ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο, ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ, θαζψο επίζεο ηελ ζρεηηθή κε ηνλ Σνπξηζκφ λνκνζεηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ 

νξγάλσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Ζ απφθηεζε θαη εκβάζπλζε εηδηθψλ γλψζεσλ πνπ πξέπεη λα θαηέρνπλ ηα κειινληηθά 

ζηειέρε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε ζέκαηα λνκνζεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ ηνπξηζκφ, 

ηφζν ζε ειιεληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν . 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

 Παξαγσγηθέο επελδχζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ 

 Αλαπηπμηαθνί Νφκνη 2601/1998 θαη 3299/2004 

 Πεξηνρέο θαη δψλεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

 Κίλεηξα πνπ παξέρνληαη απφ ην λφκν 

 Πεξηνρέο νινθιεξσκέλεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

 Πξνζηαζία θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 

 Πξνζηαζία πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

 Έιεγρνο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο 

 Οξγαλσηηθή δηάξζξσζε θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζηηθήο   

Αλάπηπμεο 

 Οξγαλσηηθή δηάξζξσζε θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ 

 Απνθέληξσζε – Δλίζρπζε Ο.Σ.Α 

 Κνηλνηηθέο δξάζεηο ππέξ ηνπ ηνπξηζκνχ 

 Πξάζηλε Βίβινο γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

 Θέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα μελνδνρεία 

 Θέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο κεηαθνξέο 

 Πξνζηαζία πεξηβάιινληνο 

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ / ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΟΙ ΣΟΠΟΙ 

 

ΔΤΑΓΓΔΛΟΠΟΤΛΟΤ-ΜΟΡΑΚΖ-ΓΑΡΓΑΛΗΓΖ, Ξελνδνρεηαθή Ννκνζεζία, 1958 
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ΔΤΘΤΜΗΑΣΟΤ-ΠΟΤΛΑΚΟΤ Α., ΢ηνηρεία Σνπξηζηηθήο Ννκνζεζία, 1987 

ΔΤΘΤΜΗΑΣΟΤ-ΠΟΤΛΑΚΟΤ Α, Δξγαηηθή θαη Ξελνδνρεηαθή Ννκνζεζία, α’ εθδ. 1981, 

β’ εθδ. 1993 

ΚΑΛΦΗΩΣΖ ΢Σ., Σνπξηζηηθαί Δπηρεηξήζεηο, 1972 

ΜΟΝΗΑΡΟΤ Η., Σνπξηζηηθαί Δπηρεηξήζεηο, 1976 

ΜΟΤΝΣΑΝΟΤ Δ., Κψδηθαο Ξελνδνρεηαθήο Ννκνζεζίαο θαη Ννκνινγίαο, 1979 

ΡΑΠΣΑΡΥΖ Π., Γηαξθήο Κψδημ Ννκνζεζίαο. Σ.188 – Σχπνο θαη Σνπξηζκφο 
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TOA-΢02: ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
   

TOA-M04: ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ ΢ΣΗΝ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

 

 

  

Ι. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα εμεηαζζεί ε ηνπξηζηηθή νηθνλνκία θαη λα δνζεί κηα 

νινθιεξσκέλε θαη ζαθήο εηθφλα ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί απηή θαη θπξίσο λα 

ζπλεηδεηνπνηεζεί ν ζεκαληηθφο ξφινο πνπ θάησ απφ πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη ζηελ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ή κεγέζπλζεο κηαο νηθνλνκίαο ζε ηνπηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν.   

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Ζ απφθηεζε θαη εκβάζπλζε βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ  γλψζεσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

πνιχπιεπξνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ, νη νπνίεο είλαη ρξεζηηθέο ζηα ζηειέρε ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαζψο ηα βνεζνχλ ζηε ιήςε νξζνινγηθψλ απνθάζεσλ κε 

νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα.  

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 Ζ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία δπλακηθφο θιάδνο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Οη βαζηθέο εηζαγσγηθέο έλλνηεο ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο. 

 Ζ δήηεζε ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηνπξίζηα. 

 Οη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ ηνπξηζηηθή παξαγσγή. 

 Οη βαζηθνί ζπληειεζηέο παξαγσγήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Σν θφζηνο παξαγσγήο θαη ε πξνζθνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. 

 Ζ κέηξεζε θαη ε πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. 

 Ζ ηηκή θαη πνζφηεηα ηζνξξνπίαο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΑΚΖ – ΚΡΗΣ΢ΩΣΑΚΖ ΡΟΓΑΝΘΖ, Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία, Δθδφζεηο 

Παπαδήζε, Αζήλα 2000 

ΒΑΡΒΑΡΔ΢Ο΢ ΢ΣΔΛΗΟ΢, Σνπξηζκφο: Δλλνηεο, κεγέζε, δνκέο, Δθδφζεηο Πξνπνκπφο, 

Αζήλα 1998 

ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢ ΓΔΡ., Οηθνλνκηθή ηνπ Σνπξηζκνχ θαη Οξγάλσζε ησλ Σνπξηζηηθψλ 

Σαμηδηψλ, Σφκνο Α’, Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην (ΔΑΠ), Πάηξα, 1999 

ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢ ΓΔΡ., Package Tour Παξαγσγή θαη δηάζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηαμηδηνχ, 

Δθδφζεηο Πξνπνκπφο, Αζήλα 2000 
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TOA-E01:  ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟ ΢ΥΔΓΙΟ  

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

΢θνπφο ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη ε ζεσξεηηθή εκπέδσζε ηνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ πνπ 

αθνινπζείηαη γηα ηελ θαηάξηηζε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ζρεηηθνχ κε ηελ 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη επηκέξνπο νηθνλνκηθέο 

παξάκεηξνη πνπ ην ζπγθξνηνχλ.  

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Ζ παξνρή εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο ζηελ αλάιπζε νηθνλνκηθήο αμηνιφγεζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ θαη πξνγξακκάησλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη ζπνπδαζηέο 

ζα κπνξνχλ λα εθηηκήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή εθηθηφηεηα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ θαη 

πξνγξακκάησλ, λα ηελ αμηνινγήζνπλ κε νηθνλνκηθά θξηηήξηα θαη λα εληνπίζνπλ ηηο 

επηπηψζεηο ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο δξάζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο. 

 

 

II. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην επέλδπζεο (BUSINESS PLAN) είλαη κηα πνιπζχλζεηε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ απαηηεί κηα ζεηξά απφ θαιά ζρεδηαζκέλεο απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο 

δηάζεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πφξσλ γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα λέα ηνπξηζηηθή κνλάδα ή λα 

επεθηαζεί κηα πθηζηάκελε θαη λα παξάγεη ηνπξηζηηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο, ηα νπνία 

δεηνχληαη ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη ε ππμίδα θάζε 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη δείρλεη ηε δηαρξνληθή δηάζξσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο 

δεδνκέλσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

 

 

III. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ΚΑΡΒΟΤΝΖ΢ ΢., Οηθνλνκνηερληθέο κειέηεο, Δθδφζεηο ΢ηακνχιεο. Πεηξαηάο 1993 

ΜΠΗΣ΢ΗΚΑ΢ Γ., Κνηλσληθή αμηνιφγεζε δεκνζίσλ επελδχζεσλ ζηελ Διιάδα, ΚΔΠΔ, 

Αζήλα 1986 
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TOA-M05: ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ & ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

 

 

 

Ι. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα πεξηγξάςεη θαη λα αλαιχζεη βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο, δίλνληαο ηειηθά έκθαζε ζηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζκνχ 

ζηελ Διιάδα, ζηε ζέζε ηεο ρψξαο καο ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή αγνξά, ζηηο ηάζεηο 

πνπ δηακνξθψλνληαη γηα ηελ πεξαηηέξσ ηνπξηζηηθή ηεο αλάπηπμή, ζηηο δπλαηφηεηεο θαη 

ζηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ δηαζέηεη έλαληη ησλ άιισλ αληαγσληζηηθψλ ρσξψλ, 

θαζψο θαη ζηελ αλαγθαηφηεηα πνηνηηθήο αλαδηάξζξσζεο θαη δηαθνξνπνίεζεο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο ρψξαο. 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Ζ απφθηεζε θαη εκβάζπλζε εηδηθψλ γλψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα θχξηα δεηήκαηα πνπ 

απαζρνινχλ ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ θαη λα απνθηήζνπλ δεμηφηεηεο, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη. 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢  

 

 Ζ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε παγθφζκην θαη επξσπατθφ επίπεδν. 

 Ζ ζέζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή αγνξά. 

 Ζ δνκή ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 

 Ζ ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ζηα καθξννηθνλνκηθά κεγέζε (ζπλάιιαγκα, 

απαζρφιεζε, εηζφδεκα, δείθηεο απνδνηηθφηεηαο). 

 Ο ηνπξηζκφο αιινδαπψλ ζηελ Διιάδα. Γπλαηφηεηεο θαη πξννπηηθέο αλάπηπμήο 

ηνπ. 

 Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

 Σν κέγεζνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θαη πξνζθνξάο ζε 

εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

 Γπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ησλ εηδηθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ ζε 

ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν.  

 Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απφ ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢ ΓΔΡ., Σνπξηζηηθή Καηαλάισζε, ΚΔΠΔ, Αζήλα 1985 

ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ., Ο Σνπξηζκφο Παξάγνληαο νηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο ηεο 

Ηπείξνπ, Γηεζλέο ΢πλέδξην γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ιηγφηεξν αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ ηεο 

Δπξψπεο, Πξέβεδα, 2001 
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ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ., Η Απαζρφιεζε ζηελ Σνπξηζηηθή Βηνκεραλία ηεο Διιάδαο, 

ΤΠΔΠΘ, Ηλζηηηνχην Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο, Σεχρνο 6, Αζήλα, 2001,  ITEΠ,  

«Διιεληθή Οηθνλνκία θαη Σνπξηζκφο», Σεχρνο No 6, Αζήλα 1998.  

ΛΑΓΟ΢ Γ., Σα δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, Σνπξηζκφο θαη 

Οηθνλνκία, ηεχρνο 136, Αζήλα 1990 

ΛΑΓΟ΢ Γ., Σνπξηζκφο θαη Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε, TOΠO΢, ηεχρνο 14, Αζήλα 1998 

ΛΑΓΟ΢ Γ., Ο Σνπξηζκφο σο Παξάγνληαο Πξνψζεζεο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο, 

Γεκνζίεπζε ζηελ Δπηζεψξεζε Αζηηθψλ θαη Πεξηθεξεηαθψλ Μειεηψλ ΣΟΠΟ΢, Σεχρνο 

14/1998, ζει. 47-65  

ΛΑΓΟ΢ Γ., Η Σνπξηζηηθή Αζηηθνπνίεζε σο κηα λέα κνξθή ρσξηθήο αλάπηπμεο, 

Γεκνζίεπζε ζηελ Δπηζεψξεζε Υσξηθήο Αλάπηπμεο, ΢ρεδηαζκνχ θαη Πεξηβάιινληνο, 

ΣΟΠΟ΢, Σεχρνο 17/2001, ζει. 125-146 

ΠΑΤΛΟΠΟΤΛΟ΢, Π. Γ. - Α. K. ΚΟΤΕΔΛΖ΢, Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε ηεο  Διιάδνο θαη 

Σνπξηζκφο, ΙΣΔΠ, 1998 

Σ΢ΗΣΟΤΡΑ΢ Α., Η επνρηθφηεηα ηνπ Σνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα θαη ζηηο  Αληαγσλίζηξηεο 

ρψξεο, ΗΣΔΠ 1998 

IGOUMENAKIS NIKOS G., Prerequisites for Tourism Development of Small Inhabited 

Greek Islands with Limited Economic Activity, paper presented at the International 

Scientific Conference organized by the Business School of the University of the Aegean. 

LEONTIDOU LILA, Greece: Prospects and contradictions of tourism in the 1980s in 

Tourism & Economic Development by Allan M. Williams and Gareth Shaw, Belhaven 

Press, 1991 

MANOLOGLOU E., P. TSARTAS, A. MARKOU AND B. PAPLIAKOU, 2000, Ο 

Σνπξηζκφο σο παξάγνληαο θνηλσληθήο αιιαγήο, ΔΞΑΝΣΑ΢ - EKKE, Αζήλα 

TSARTAS, P. - D. LAGOS, Hotel Management and Tourism Policy in Greece: A 

Critical Assessment in Tourism and Hospitality in 21est Century (Editors Mukesh Ranga, 

Ashish Chandra), pp 202-224, Published by Discovery Publishing House, New Delhi, 
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TSARTAS, P. - D. LAGOS, Critical appraisal of regional tourism development and 
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2, No. 1, 2004  

WTTC (WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL), Travel & Tourism's Economic 
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TOA-E02:  ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ & ΚΟΙΝΟΣΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

΢θνπφο ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη λα απνθηεζνχλ νη απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα ην 

πεξηερφκελν θαη ηε ινγηθή ησλ δηαθφξσλ θνηλνηηθψλ πξνγξακκάησλ ηα νπνία  εληζρχνπλ 

ηελ ηδησηηθή ηνπξηζηηθή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη πξνσζνχλ ηελ αλαπηπμηαθή 

δηαδηθαζία. 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Ζ απφθηεζε θαη εκβάζπλζε εηδηθψλ γλψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα θχξηα δεηήκαηα πνπ 

απαζρνινχλ ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ θαη λα απνθηήζνπλ δεμηφηεηεο, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη. 

 

 

II.  ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 Να γίλεη θαηαλνεηφο ν ξφινο ησλ θνηλνηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε. 

 Να παξνπζηαζηνχλ ηα θπξηφηεξα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα πνπ είλαη «αλνηθηά» ή 

επαλαιακβάλνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.. 
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TOA-΢03: ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ & ΝΔΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΢ΣΟΝ  

                            ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 
 

TOA -M07: ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΜARKETING 

  

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη γεληθέο αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ 

θαζψο επίζεο λα ζπλεηδεηνπνηεζεί ε ηεξάζηηα ζεκαζία πνπ έρεη απηφ ηφζν γηα ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, φζν θαη γηα ηνπο ειεγρφκελνπο απφιπηα απφ ην θξάηνο 

εζληθνχο νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ. Καη αθφκα λα ζπλεηδεηνπνηεζνχλ νη ηδηαηηεξφηεηεο 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ θαη λα εμεγεζεί γηαηί απηφ απαηηεί κηα δηαθνξεηηθή 

πξνζέγγηζε απφ απηήλ ηνπ κάξθεηηλγθ αγαζψλ.  

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο νη ζπνπδαζηέο ζα έρνπλ εμνηθεησζεί κε ηηο βαζηθέο 

ζεσξεηηθέο αξρέο κάξθεηηλγθ θαη αθεηέξνπ κε ηηο ηδηνκνξθίεο ηνπ κάξθεηηλγθ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ (Destination Marketing) θαη ηα εξγαιεία πξνβνιήο  πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηελ πεξίπησζε ρσξψλ θαη πεξηθεξεηψλ. 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο. 

 Ο ηνπξηζκφο θαη ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ. 

 Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ. 

 Ζ έξεπλα ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ. 

 Ζ αλάιπζε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηνπξίζηα. 

 Ζ ηνπξηζηηθή αγνξά θαη ε ηκεκαηνπνίεζή ηεο. 

 Ζ πνιηηηθή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Ζ πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Ζ πνιηηηθή δηαλνκήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Ζ πνιηηηθή πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Οη δεκφζηεο ζρέζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 Ζ ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε. 

 Οη πξνζσπηθέο πσιήζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 Σν Internet marketing ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 Σν κάξθεηηλγθ ηεο Διιάδαο σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ 

 

 

 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΔΩΝ Ε΢ΔΔ Σμήμα Σοςπιστικήρ Οικονομίαρ & Ανάπτςξηρ 

 

 36 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ  

ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ., Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ, Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα, 

1999 

ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢ ΝΗΚΟ΢ Γ. – ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ΢, ΓΗΩΡΓΟ΢ Ν., Σνπξηζηηθφ 

Μάξθεηηλγθ – Γεληθέο Αξρέο, Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα, 2004 

ΠΔΣΡΔΑ΢ ΥΡΖ΢ΣΟ΢, Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ, Δθδφζεηο Γαιαίνο, Αζήλα, 1998 

IGOUMENAKIS GEORGE N., Marketing Greece as a Tourism Destination, 

M.Sc.Disertation, Surrey University, Surrey 1991 

HOLLOWAY CHRISTOPHER J. AND PLANT R.V., Marketing for Tourism, Pitman 

Publishing, London1988 

GREENE M., Marketing Hotels and Restaurants into the „90s, Second Edition, 

Heinemann, Oxford 1994 

MIDDLETON VICTOR J.E., Marketing in Travel and Tourism, Heinemann Professional 

Publishing, Oxford1988 

WAHAB S.E., CRAMPTON L. J. AND ROTHFIELD L.M., Tourism Marketing, 

Tourism International Press, London 1986 

SCHMOLL G.A., Tourism Promotion, Tourism International Press, London 1977 

ASHWORTH G. AND WOOGD H., Selling the City, Belhaven Press, London 1991 

MIDDLETON V.T.C. AND HAWKINS R., Sustainable Tourism: A Marketing 

Perspective, Butterworth – Heinemann, Oxford 1998 

MORRISON A., Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ, Μεηάθξαζε-Δπηκέιεηα ΢ηέξγηνο Ρεθνχδεο, 

Δθδφζεηο ΔΛΛΖΝ, Αζήλα 

ΠΡΩΣΟΠΑΠΑΓΑΚΖ΢ ΗΩΑΝΝΖ΢, Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ, Δθδφζεηο Αζαλάζηνο 

΢ηακνχιεο, Αζήλα 2003 

HOLLOWAY CHRISTOPHER AND ROBINSON CHRIS, Marketing for Tourism, 

Third Edition, Prentice Hall, Harlow, Essex 1995 

ASHWORTH G.J. AND GOODALL B., Marketing Tourism Places, Routledge, London 

1990 

BISHOP J., Travel Marketing, Bailey Bros and Swinfen, New Romney 1981 

COLTMAN M., Tourism Marketing, Van Nostrand Reinhold, New York 1989 

DOSWELL R. AND GAMBLE P.R, Marketing and Planning Hotels and Tourism 

Projects, Barrie and Jenkins, London, 1979 

FOSTER D., Sales and Marketing for the Travel Professional, Mac Grow – Hill, London, 

1991 

GARTRELL R., Destination Marketing for Convention and Visitors Bureaus, Kendall 

Hunt, Dubuque, Iowa 1989 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΔΩΝ Ε΢ΔΔ Σμήμα Σοςπιστικήρ Οικονομίαρ & Ανάπτςξηρ 

 

 37 

GOLD J.R and WARD S.V., Place Promotion: the use of Publicity and Public Relations 

to Sell Places, Belhaven Press, London 1993 

GOODALL B. and ASHWORTH G., Marketing in the Tourism Industry: the Promotion 

of Destination Regions, Croom Helm, Beckenham 1988 

HAWKINS D.E., SHAFER E.L AND ROVELSTAND J.M. (EDS), “Tourism Marketing 

and Management Issues”. George Washington University, Washington, D.C, 1980 

HEATH E. AND WALL G., Marketing Destinations: a Strategic Planning Approach, 

John Wiley, New York 1992 

LANQUAR R. AND HOLLIER R., Le Marketing Touristique, Presses Univ. de France, 

Paris, 1981 

LAWS E., Tourism Marketing: Service and Quality Management Perspectives, Stanley 

Thor nes, Cheltenham 1991 

LEWIS R. and CHAMBERS R., Marketing Leadership in Hospitality, van Nostrand 

Reinhold, New York 1989 

LICKORISH L.J. AND JEFFERSON A., Marketing Tourism, Longman, 2
nd

 Edition, 

London 1991 

MIDDLETON V., Marketing in Travel and Tourism, Heinemann, 2
nd

 Edition, Oxford 

1994  

TEARE R, CALVER S., MARANEC J. AND CRAWFORD-WELCH, S., Marketing in 

Hospitality and Tourism, Cassell, London,1994 

WAHAB S., CRAMPTON L. and ROTHFIELD L., Tourism Marketing, Tourism 

International Press,London 1976 

WOOD M.(ED.), Tourism Marketing for the Small Business, English Tourist Board, 

London 1980 
 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΔΩΝ Ε΢ΔΔ Σμήμα Σοςπιστικήρ Οικονομίαρ & Ανάπτςξηρ 

 

 38 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΔΩΝ Ε΢ΔΔ Σμήμα Σοςπιστικήρ Οικονομίαρ & Ανάπτςξηρ 

 

 39 

ΣΟΑ-Μ08: ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ  ΓΙΑ  

                                      ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟΤ΢ ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΟΤ΢ 

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα ζπλδεζεί ε ζεσξία ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηηο πξαγκαηηθέο 

απαηηήζεηο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ζε ηνπηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ επίπεδν. Ηδίσο επηδηψθεηαη ε εμνηθείσζε κε ηα ζχγρξνλα εξγαιεία 

ηνπ destination marketing θαη ε απφθηεζε δεμηνηήησλ σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηνπο γηα ηηο 

απαηηήζεηο ελφο πεξηθεξεηαθνχ ή εζληθνχ νξγαληζκνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Βάζεη ησλ ζεσξεηηθψλ αξρψλ ηνπ κάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ νη ζπνπδαζηέο 

ζα είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβνπλ ηελ εθπφλεζε νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ 

θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε θαη ππνζηήξημε ηεο πινπνίεζήο ηνπ ζηελ πξάμε. 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

 Έξεπλα θαη αλάιπζε ηεο αγνξάο 

 Σκεκαηνπνίεζε αγνξάο θαη επηινγή αγνξψλ-ζηφρσλ 

 Θέζπηζε ζηξαηεγηθψλ θαη ηαθηηθψλ ζηφρσλ Μάξθεηηλγθ 

 Δθπφλεζε ΢ηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ 

 Δθπφλεζε Μείγκαηνο Μάξθεηηλγθ 

 Καζνξηζκφο απαηηνχκελσλ πφξσλ (πξνυπνινγηζκφο Μάξθεηηλγθ, πξνζσπηθφ 

θνθ.) 

 Έιεγρνο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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TOA-E03:  ΔΡΔΤΝΑ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ 

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

΢θνπφο ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη λα αλαιπζνχλ νη βαζηθέο έλλνηεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο, 

νη αξρέο πνπ ηε δηέπνπλ θαη νη ζρεηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, θαζψο θαη νη δηάθνξεο 

κεζνδνινγίεο πνπ δηεζλψο έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ θαη 

ηάζεσλ πνπ παξνπζηάδνπλ νη θαηαλαισηέο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Οη ζπνπδαζηέο λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλννχλ ηα εξγαιεία ηεο δηελέξγεηαο κηαο Έξεπλαο 

Αγνξάο ζην ρψξν ηνπ Σνπξηζκνχ, λα ζπληάζζνπλ εξσηεκαηνιφγηα, λα πξαγκαηνπνηνχλ 

έξεπλεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαη λα αμηνπνηνχλ φια ηα κεζνδνινγηθά εξγαιεία ηεο 

έξεπλαο ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

 Σα πεξηερφκελν ηεο έξεπλαο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

 Αλάιπζε ησλ κεζνδνινγηθψλ βεκάησλ ηεο έξεπλαο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

 Πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο κεζνδνινγίεο  έξεπλαο  ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

 Παξαδείγκαηα, ππνδεηγκαηηθέο αζθήζεηο. 

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ΛΑΓΟ΢ Γ., Γπλαηφηεηεο αμηνπνίεζεο ησλ πνηνηηθψλ  κεζφδσλ ηνπξηζηηθήο  έξεπλαο ζηελ 

πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, Πξαθηηθά 2
νπ

 δηεζλνχο επηζηεκνληθνχ ζπλεδξίνπ κε ζέκα 

«Γηεπξπκέλε Δπξψπε θαη Πεξηθεξεηαθέο Αληζφηεηεο», Δθδνζε ΣΔΗ Ζπείξνπ, ζει. 290 – 
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Δπεηεξίδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο, Σφκνο Β, ζει. 575-588., Πεηξαηάο 2001 

ΥΡΖ΢ΣΟΤ Δ., Δξεπλα ηνπξηζηηθήο αγνξάο, Interbooks, Αζήλα 1999 

SMITH S.L.J., Tourism  Analysis, Longman  Scientific and Technical, England 1989 

VEAL A.J., Research Methods for Leeisure and Tourism, Pitman/I.L.A.M., 2
nd

 edition,  

1997 
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TOA-E04:  ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ΢ ΚΑΜΠΑΝΙΑ΢ 

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

΢θνπφο ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη ε πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ηνπ κάξθεηηλγθ κέζα 

απφ κηα νινθιεξσκέλε άζθεζε ζρεδηαζκνχ κηαο επηθνηλσληαθήο θακπάληαο. Ζ 

νινθιεξσκέλε θακπάληα ζα θαιχςεη φια ηα επηθνηλσληαθά εξγαιεία πνπ ελδείθλπληαη 

γηα ην κάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ φπσο ι.ρ. ε δηαθήκηζε, νη δεκφζηεο ζρέζεηο, 

ην Internet Marketing, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ θνθ. 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Οη ζπνπδαζηέο λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλννχλ ηε ιεηηνπξγία ηεο Τπεξεζίαο Γεκφζησλ 

΢ρέζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ηφζν ζην Γεκφζην φζν θαη ζηνλ Ηδησηηθφ. 

Δηδηθφηεξα λα είλαη ζε ζέζε λα δηακνξθψλνπλ ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ θνξέσλ 

ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

 Δπηινγή αθξναηεξίνπ-ζηφρνπ ηεο θακπάληαο 

 Θέζπηζε επηθνηλσληαθψλ ζηφρσλ 

 Δπηινγή επηθνηλσληαθνχ κείγκαηνο 

 ΢ρεδηαζκφο κελπκάησλ ηεο θακπάληαο 

 Καζνξηζκφο πξνυπνινγηζκνχ θαη ινηπψλ πφξσλ ηεο θακπάληαο 

 Μέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο θακπάληαο 
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ΞΔΝΔ΢ ΓΛΩ΢΢Δ΢ 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

Ζ εηδηθή θάζε ζπνπδψλ πεξηιακβάλεη ηφζν ζεσξεηηθή φζν θαη εθαξκνζκέλε 

εθπαίδεπζε, ε νπνία έρεη ζηφρν ηελ θαιιηέξγεηα θαη ελίζρπζε ησλ γισζζηθψλ γλψζεσλ 

θαη δεμηνηήησλ ησλ κειινληηθψλ εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ ζε ζέκαηα Σνπξηζηηθήο 

Πνιηηηθήο, ψζηε λα αληεπεμέξρνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη δπλακηζκφ ζηελ 

αληαγσληζηηθή δηεζλή θνηλφηεηα. ΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε θάιπςε εηδηθψλ 

γισζζηθψλ δεμηνηήησλ επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ησλ γλσζηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ ηνπ Σκήκαηνο. 

Γίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο άκηιιαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο 

ιφγσ ηεο απμεκέλεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζεκάησλ πνπ θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ 

κέζσ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο είλαη νη ηερληθέο δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ πεδίνπ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηειερψλ. Οη επηθνηλσληαθέο αιιά θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο είλαη βαζηθά ζηνηρεία γηα 

ηνλ ξφιν πνπ θαινχληαη λα παίμνπλ, θαζψο είλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία κε 

νκνιφγνπο ηνπο άιισλ ρσξψλ θαη Αληηπξνζσπείεο Γηεζλψλ Οξγαληζκψλ. Οη Γηεζλείο 

Δθζέζεηο, ηα ΢πλέδξηα, νη Δθζεζηαθέο Δθδειψζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ είλαη κεξηθά απφ ηα 

δηαθνξεηηθά γισζζηθά πιαίζηα, θαη ηα νπνία απαηηνχλ γισζζηθή εγξήγνξζε θαη 

επειημία, ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθά σο πξνο ηελ παξνπζίαζε θαη πξνψζεζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ηεο ρψξαο καο πξνο ηνλ ππφινηπν θφζκν.   

 

 

II. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 
 

Ζ Σνπξηζηηθή Αλάπηπμε θαη Πνιηηηθή, ε Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία θαη Γηνίθεζε 

Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, ην Θεζκηθφ Πιαίζην θαη νη Νέεο Σερλνινγίεο ζηνλ 

Σνπξηζκφ, ε Οξγάλσζε Δθζεζηαθψλ θαη ΢πλεδξηαθψλ Δθδειψζεσλ θαη νη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο είλαη θάπνηνη απφ ηνπο άμνλεο, ηα ζέκαηα ησλ νπνίσλ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

δηδάζθνληεο ζηελ μέλε γιψζζα θαη ζηνρεχνπλ ζε έλα δηηηφ ξφιν: 

 

1. ζηελ θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ γξαπηήο επηθνηλσλίαο: 

 

- κε κεηαθξαζηηθή άζθεζε (επζεία θαη αληίζηξνθε) θεηκέλσλ απφ πξσηφηππεο    

- πεγέο. 

- κε ηελ αλάπηπμε γισζζηθψλ δεμηνηήησλ πξνθνξηθήο θαη γξαπηήο επηθνηλσλίαο 

επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ φπσο ζχληαμε αίηεζεο, αλαθνίλσζεο, πεξίιεςεο, 

αλαθνξάο, πξαθηηθψλ, ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ. 

- κε ηελ εμνηθείσζε ησλ ζπνπδαζηψλ/ηξηψλ κε βαζηθέο έλλνηεο θαη φξνπο ηνπ 

ρψξνπ ηεο δηεζλνχο δηπισκαηίαο, ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ηνπ δηεζλνχο 

εκπνξηθνχ δηθαίνπ, ησλ επξσπατθψλ ζεζκψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ επξσπατθή νηθνλνκηθή πνιηηηθή. 
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2. ζηελ θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο: 

 

- κε δηαδξαζηηθέο αζθήζεηο κέζα ζε κηθξέο ή κεγαιχηεξεο νκάδεο κε ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε ηεο έθθξαζεο. 

- κε πξνζνκνίσζε ζπλεληεχμεσλ κε ζηφρν ηε κνξθνπνίεζε θνηλσληθψλ 

δεμηνηήησλ. 

- κε αζθήζεηο πξνζνκνίσζεο ζηηο ηερληθέο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ. 

- κε παξνπζηάζεηο εηδηθψλ ζεκάησλ κε ζηφρν ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

- κε πξνζνκνίσζε παξνπζίαζεο ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο ηνπ 

ζηειέρνπο ησλ ππεξεζηαθψλ κνλάδσλ ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα ζεκαηηθά πεδία απφ ηα νπνία θαιιηεξγείηαη ηφζν ν γξαπηφο φζν θαη ν 

πξνθνξηθφο ιφγνο αληινχληαη απφ ηελ παξαθάησ ζεκαηνινγία: 

 Σνπξηζηηθή Οηθνλνκία 

 Ζ Δπηρεηξεκαηηθή Γξαζηεξηφηεηα ηεο Διιάδαο ζην εμσηεξηθφ 

 Δπξσπατθή Έλσζε θαη Διιεληθή Σνπξηζηηθή Πνιηηηθή 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο σο Μέζν Δπηθνηλσλίαο γηα ηα εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ζε 

ζέκαηα Σνπξηζηηθήο Πνιηηηθήο   

 Σνπξηζκφο θαη Κνηλνηηθά Πξνγξάκκαηα - Οδεγίεο 

 Σερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

 Σνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ 

 Πξνψζεζε Σνπξηζηηθψλ Πξντφλησλ 

 

 

III.  ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΤΛΙΚΟ 

 

Αμηνπνηείηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκάησλ ηνπ Σκήκαηνο. Ζ βαζηθή νξνινγία γηα θάζε ζεκαηηθφ πεδίν απνδειηηψλεηαη 

απφ ηνλ Σχπν θαη ηηο Δπξσπατθέο θαη Γηεζλείο Δπίζεκεο Δθδφζεηο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

σο απζεληηθφ πιηθφ πξνο επεμεξγαζία. Σαπηφρξνλα, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθά 

αξρεία Τπνπξγείσλ, ηα νπνία έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ζέκαηα Σνπξηζηηθήο Πνιηηηθήο, 

θαζψο θαη νη δηεζλείο δηαδηθηπαθνί ηφπνη θαη ηα ειεθηξνληθά αξρεία ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαη ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο. 
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   Β΄ ΚΤΚΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ ΔΞΔΙΓΙΚΔΤ΢Η΢
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Β΄ ΚΤΚΛΟ΢ ΔΙΓΙΚΗ΢ ΦΑ΢Η΢ ΢ΠΟΤΓΩΝ 
 

 

 

Ι. ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΟΤ Β΄ ΚΤΚΛΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ ΔΞΔΙΓΙΚΔΤ΢Η΢ 

 

΢ην πιαίζην ηνπ β΄ θχθινπ εθπνλείηαη κηα (1)η ζπιινγηθή εξγαζία (case studies) απφ ηνπο 

ζπνπδαζηέο θάζε ηκήκαηνο, πάλσ ζε επηιεγκέλα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνπο ηνκείο 

εμεηδίθεπζήο ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο επξχηεξεο αλάγθεο θαη δεηήκαηα πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ, σο κειινληηθά ζηειέρε ηεο δεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

΢ηφρνο ησλ ζπιινγηθψλ εξγαζηψλ γεληθά είλαη ε πεξαηηέξσ εκβάζπλζε ησλ επηκέξνπο 

ζεκαηηθψλ αληηθεηκέλσλ ηνπ θχθινπ καζεκάησλ, κέζα απφ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ 

ζπνπδαζηψλ, θαηά ηελ παξνπζίαζε ησλ εξγαζηψλ θαη ηηο ζπδεηήζεηο πνπ επαθνινπζνχλ.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ επηδηψθεηαη ε ελίζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο θαη άκηιιαο θαη 

ηεο θνπιηνχξαο ηεο νκάδαο εξγαζίαο, κέζα απφ ηελ «απφ θνηλνχ» αλάιεςε γξαπηψλ 

εξγαζηψλ κε ηε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ θαη πνιπκέζσλ. 

 

 

ΙΙ. ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΔΚΠΟΝΗ΢Η΢ ΜΙΚΡΩΝ ΔΡΓΑ΢ΙΩΝ 

 

Με ην πέξαο ηνπ α΄ θχθινπ ηεο εηδηθήο θάζεο ζπνπδψλ, αλαηίζεηαη ζηνπο 

ζπνπδαζηέο/ζηξηεο ε εθπφλεζε αηνκηθήο ή νκαδηθήο εξγαζίαο (κέρξη 5.000 ιέμεηο), ηελ 

νπνία ππνζηεξίδνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ β΄ θχθινπ. Οη εξγαζίεο απηέο εληάζζνληαη ζην 

πιαίζην επξχηεξεο κειέηεο-εθαξκνγήο δεηεκάησλ πνπ απνηεινχλ αληηθείκελν πνιηηηθήο 

ζηα πεδία εμεηδίθεπζεο ηνπ Σκήκαηνο. 

 

Ζ εξγαζία πνπ ζα εθπνλήζεη νη ζπνπδαζηέο / ζηξηεο ηεο ΗΘ΄εθπαηδεπηηθήο ζεηξάο, ζα 

έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά :  

 αλαθέξεηαη ζε ζέκαηα πνπ απαηηνχλ ηφζν ζεσξεηηθή αλάιπζε φζν θαη επηζηεκνληθή 

επεμεξγαζία θαη ηεθκεξίσζε  

 εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα ησλ καζεκάησλ/εξγαζηεξίσλ ηνπ α΄θχθινπ ηεο εηδηθήο 

θάζεο ζπνπδψλ, ζηελ θαηεχζπλζε κίαο κειέηεο ή έξεπλαο ,  

 επηιέγεηαη απφ ηνλ επηζηεκνληθά ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο έλα (1) 

κάζεκα/εξγαζηήξην, γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή ζεηξά, γηα ην νπνίν νη 

ζπνπδαζηέο/ζηξηεο εθπνλνχλ ηηο εξγαζίεο 

 εθπνλείηαη απφ νκάδεο ζπνπδαζηψλ/ζηξηψλ θάησ απφ ηελ επίβιεςε θαη επζχλε ελφο 

ή δχν θαζεγεηψλ  

 αμηνπνηεί εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο 

 

Ζ δηαδηθαζία εθπφλεζεο ησλ εξγαζηψλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: 

 Πξνζδηνξηζκφ επξχηεξσλ ζεκάησλ –θεληξηθψλ ηίηισλ εξγαζηψλ- ζηελ θαηεχζπλζε 

κηαο νινθιεξσκέλεο κειέηεο ή έξεπλαο, πνπ αθνξνχλ ζηνπο άμνλεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο, κε επζχλε ηνπ Δπηζηεκνληθνχ Τπεπζχλνπ, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο δηδάζθνληεο.  
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 ΢ρεδηαζκφ ησλ επηκέξνπο ζεκάησλ πνπ ζπγθξνηνχλ ηελ ηειηθή κειέηε θαη 

θαηακεξηζκφο ηνπο ζε ηίηινπο κηθξψλ εξγαζηψλ, απφ ηνπο δηδάζθνληεο.  

 Αλάζεζε απφ ηνλ Δπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν ηνπ Σκήκαηνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

δηδάζθνληεο, επί κέξνπο ζεκάησλ θαη ηίηισλ εξγαζηψλ ζε νκάδεο ζπνπδαζηψλ.  

 Δθπφλεζε ηεο εξγαζίαο γίλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 3 κελψλ πξαθηηθήο 

εθπαίδεπζεο.  

 Παξνπζίαζε ηεο εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ β΄ θχθινπ ηεο εηδηθήο θάζεο , ζηε 

βάζε πξνγξάκκαηνο παξνπζηάζεσλ, παξνπζία ησλ δηδαζθφλησλ θαη ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ζπνπδαζηψλ.  
 

 

 

 

 

 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΔΩΝ Ε΢ΔΔ Σμήμα Σοςπιστικήρ Οικονομίαρ & Ανάπτςξηρ 

 

 53 

 

ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΑ / ΜΑΘΗΜΑΣΑ 
 

TOA-M06: ΝΔΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ΢ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 

 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθέο γλψζεηο ζπλνιηθά θαη 

ζπλνπηηθά γηα ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη λα νξηνζεηεζνχλ νη 

ζεκεξηλέο πξαθηηθέο εθαξκνγέο ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

θαη λα ζθηαγξαθεζνχλ νη κειινληηθέο ηάζεηο θαη εμειίμεηο. Με ηελ νινθιήξσζε ησλ 

καζεκάησλ, νη ζπνπδαζηέο ζα κπνξνχλ λα  γλσξίδνπλ ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ λέα ηνπξηζηηθή αλάπηπμε πνπ ζηεξίδεηαη θαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Οη ζπνπδαζηέο λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ηηο βαζηθέο εθαξκνγέο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο ζηε Γηνίθεζε ησλ Σνπξηζηηθψλ Μνλάδσλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηδηνκνξθίεο ησλ πιεξνθνξηθψλ εθαξκνγψλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο κεηεμέιημεο ηεο πιεξνθνξηθήο ππνζηήξημεο 

ηεο δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπο. Δηδηθφηεξα νη ζπνπδαζηέο ζα απνθηήζνπλ ηερληθέο 

δεμηφηεηεο κέζα απφ  ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 Σα πιεξνθνξηαθά ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα  ζήκεξα.  

 Βαζηθέο έλλνηεο θαη επηζηεκνληθέο πεξηνρέο, ζχγρξνλα πεξηβάιινληα δηαιφγνπ 

θαη εθηέιεζεο εθαξκνγψλ.  

 Βαζηθέο εθαξκνγέο (Office, Internet) θαη ππεξεζίεο (multimedia).  

 Ζ ρξήζε ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηε Γηνίθεζε ησλ Σνπξηζηηθψλ Μνλάδσλ. 

Καηεγνξηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξηθήο ππνζηήξημεο ησλ ζεκείσλ δεκηνπξγίαο, 

δηάζεζεο θαη θαηαλάισζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ.  

 Υαξαθηεξηζηηθά θαη ηδηνκνξθίεο ησλ πιεξνθνξηθψλ εθαξκνγψλ ζε ζέκαηα 

δηαρείξηζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ.  

 Υαξαθηεξηζηηθέο εθαξκνγέο θαη κειέηεο πεξηπηψζεσλ (case studies).  

 ΢χγρξνλεο ηάζεηο κεηεμέιημεο ηεο πιεξνθνξηθήο ππνζηήξημεο ηεο δηνίθεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

 Νέεο Σερλνινγίεο θαη θνξείο ηνπ Σνπξηζκνχ-Τπεξεζίεο Internet ζηνλ Σνπξηζκφ- 

Νέεο Σερλνινγίεο θαη ειεχζεξνο ρξφλνο.  

 Ζ αλάπηπμε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Σνπξηζκνχ (e-tourism)  . 

 Οη ζχγρξνλεο ηάζεηο ηεο έξεπλαο-Global Distribution Systems,  ΢πζηήκαηα 

Δκπεηξνγλσκφλσλ ζην Σνπξηζκφ, ΢πζηήκαηα Λήςεο Απνθάζεσλ. 
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ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ZACHARATOS, G. - D. LAGOS, The role of information technology in the tourist 

development of the island regions, Γεκνζίεπζε ζηα Πξαθηηθά ηνπ Γηεζλνχο 

Δπηζηεκνληθνχ ΢πλεδξίνπ (ζε ειεθξνληθή κνξθή) κε ζέκα «Tourism on islands and 

specific destinations»  πνπ νξγαλψζεθε απφ ην Aegean University, Interdepartmental 

Program of Post  Graduate Studies in Tourism Planning, Management and Policy,  Chios 

2002 

ΕΔΪΜΠΔΚΑΚΖ΢ ΓΡ., Σειεκαηηθέο Δθαξκνγέο,. ΢χγρξνλε  Δθδνηηθή, Αζήλα 2003 

΢ΑΚΔΛΛΑΡΗΓΖ΢ Ο., Πιεξνθνξηθή θαη Σνπξηζκφο,  ΔΑΠ., Πάηξα 1999 

΢ΑΚΔΛΛΑΡΗΓΖ΢ Ο. - Γ. ΛΑΓΟ΢, Β. ΓΑΝΔΛΛΖ, Η ζπκβνιή ησλ ππεξεζηψλ θαη 

εθαξκνγψλ ηειεκαηηθήο ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ησλ ιηγφηεξν επλννπκέλσλ πεξηνρψλ 

ηεο Διιάδαο, Πξαθηηθά επηζηεκνληθνχ ζπλεδξίνπ κε ζέκα «Ληγφηεξν Δπλνεκέλεο Πεξηνρέο 

(Less Favored Areas –LFA‟s) θαη ΢ηξαηεγηθέο Αλάπηπμεο: Οηθνλνκηθέο, Κνηλσληθέο θαη 

Πεξηβαιινληηθέο Γηαζηάζεηο θαη Μεραληζκνί Τπνζηήξημεο». Παλ. Αηγαίνπ, Μπηηιήλε 

2003, (Πξαθηηθά ζε CD-ROM) 

POON A.,Tourism and International Technologies, Annals of Tourism Research, (15) 

1998, pp 531-549 

SHELDOM P.J., Tourism Information Technology, Cab Intenational, London 1997 

STIPANUK D. M., Tourism and Tecnology: interaction and implication, Tourism 

Management 14, 4, 1993, pp 267 – 278 

BENNETT M. M., Information Technology and Travel Agency, Tourism Management, 

Vol 14, pp. 259-266, 1993. 

BUHALIS D., Information technology, Chapter twenty in Tourism: Principles and  

Practice (Eds) Cooper, Fletcher e.a. Second Edition. Longman, 1998 
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TOA-E05: ΔΠΔΝΓΤΣΙΚΑ ΚΙΝΗΣΡΑ ΢ΣΟΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ 

 

 

 

Ι. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

Σν ζχζηεκα ησλ επελδπηηθψλ θηλήηξσλ ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη έλα πνιπζχλζεην ζεζκηθφ 

πιαίζην πνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θνξείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

λα ην αμηνπνηήζνπλ  κε ηελ θαηάξηηζε επελδπηηθψλ ζρεδίσλ θαη πξνγξακκάησλ. 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Ζ γλψζε ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο θηλήηξσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην κεζνδνινγηθφ 

πιαίζην ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ  επελδπηηθψλ ζρεδίσλ απφ ηδησηηθν-

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο ζθνπηάο, παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα νξζνινγηθή ιήςε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ απνθάζεσλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε.  
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TOA-Δ06: ΠΡΟΩΘΗ΢Η ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

 

 

Ι. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

΢θνπφο ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη ε γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

ρξεζηκνπνηνχληαη κεκνλσκέλα ή ζπλδπαζκέλα απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη φρη 

κφλν νη ηέζζεξηο πξνσζεηηθέο ηερληθέο κάξθεηηλγθ (ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε, δεκφζηεο 

ζρέζεηο, πξνζσπηθέο πσιήζεηο θαη πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ), πξνθεηκέλνπ λα 

δηαηεζνχλ επηθεξδψο ηα πξντφληα ηνπο ζηνπο πηζαλνχο πειάηεο ηνπο. Καη αθφκα πσο 

επηιέγνληαη νη ζπλεζέζηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο κέζνδνη πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ  ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 Μεκνλσκέλε ή ζπλδπαζκέλε ρξήζε ησλ “εξγαιείσλ” ηεο ηνπξηζηηθήο 

δηαθήκηζεο 

 Μεκνλσκέλε ή ζπλδπαζκέλε ρξήζε ησλ “εξγαιείσλ” ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

ζηνλ ηνπξηζκφ 

 Οξγάλσζε ζπλεληεχμεσλ ηχπνπ. Σαθηνπνίεζε ηνπ δεκνζηνγξαθηθνχ θαθέινπ 

(press kit) 

 Γηαδηθαζία πξνζέγγηζεο ηνπ πηζαλνχ αγνξαζηή ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ απφ ηνλ 

πσιεηή ηνπο 

 Μεκνλσκέλε ή ζπλδπαζκέλε ρξήζε ησλ “εξγαιείσλ” ησλ πξνζσπηθψλ 

πσιήζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ 

 Μεκνλσκέλε ή ζπλδπαζκέλε ρξήζε ησλ “εξγαιείσλ” ησλ πξνσζεηηθψλ ηερληθψλ 

κάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα λα δηαηεζνχλ επηθεξδψο ζε 

πηζαλνχο πειάηεο 

 Πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ (tourist exhibitions), ηαμηδησηηθψλ 

εξγαζηεξίσλ (travel workshops) θαη παξνπζηάζεσλ (presentations) 

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ  

ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢ ΓΔΡ., Οηθνλνκηθή ηνπ Σνπξηζκνχ θαη Οξγάλσζε ησλ Σνπξηζηηθψλ 

Σαμηδηψλ, Σφκνο Α’, Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην (ΔΑΠ), Πάηξα 1999 

ΕΑΥΑΡΑΣΟ΢ ΓΔΡ., Package Tour Παξαγσγή θαη δηάζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηαμηδηνχ, 

Δθδφζεηο Πξνπνκπφο, Αζήλα 2000 

ΚΟΤΣΟΤΛΑ΢ Γ., Ο ζεσξεηηθφο πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξνίφληνο σο βαζηθή 

πξνυπφζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ Μάξθεηηλγθ, Γηδ. Γηαηξηβή (αδεκνζίεπηε)  Παλεπηζηήκην 

Αηγαίνπ, Υίνο 2000 
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ΣΟΑ-Δ07: ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΓΙΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢ΔΩΝ &  ΔΠΙΛΤ΢Η΢ 

                                   ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΩΝ 

 

 

Ι. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

΢θνπφο ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη λα βειηηψζεη ηηο δηαπξαγκαηεπηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζπνπδαζηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ νη ζπκκεηέρνληεο ζα έρνπλ ηε επθαηξία λα: 

 Πξνβιεκαηηζηνχλ γηα ηελ έλλνηα θαη ηε ζεκαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

 Αλαγλσξίζνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη λα 

ζπδεηήζνπλ θξηηήξηα επηινγήο κεηαμχ ηνπο 

 Αλαιχζνπλ ζεκαληηθέο ηερληθέο πηπρέο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

 Δμαζθεζνχλ ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηνπ εξγαζηεξίνπ 

 

 

ΙΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

 Δηζαγσγηθή άζθεζε: Άζθεζε δηαπξαγκάηεπζεο ζε κηθξέο νκάδεο 

 Θεσξεηηθφ πιαίζην – Σξφπνη Πξνζέγγηζεο: Σξφπνη πξνζέγγηζεο ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο 

 Ζ δηδαζθαιία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο  

 Δμάζθεζε: Δμάζθεζε ζηε δηαπξαγκάηεπζε – πξνεηνηκαζία θαη δηεμαγσγή 

δηαπξαγκάηεπζεο, αλαζθφπεζε θαη εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
 

ΣΟΑ-Δ08: ΓΙΟΙΚΗ΢Η & ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΔΡΓΟΤ 

 

 

Ι. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε απφθηεζε δνκεκέλεο γλψζεο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε 

έξγσλ. ΢ήκεξα, παξαηεξείηαη κηα δηαξθήο ηάζε γηα αλαδηνξγάλσζε, αλάπηπμε θαη 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ καζήκαηνο αλαιχνληαη φιεο νη θάζεηο ελφο έξγνπ, επηκέξνπο κέζνδνη 

πξνγξακκαηηζκνχ, ην θφζηνο θαη νη πφξνη πνπ είλαη αλαγθαίνη αιιά θαη νη ηξφπνη 

δηελέξγεηαο ησλ απαηηνχκελσλ ειέγρσλ. 

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

΢ηφρνο ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη θαηαλφεζε ησλ κεζνδνινγηψλ θαη ηερληθψλ δηνίθεζεο 

έξγνπ θαη ε εμνηθείσζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε ην ζρεδηαζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε έξγνπ κεζσ ηνπ εξγαιείνπ MS- Project. 

Οη ζπνπδαζηέο κεηά ην ηέινο ησλ καζεκάησλ ζα πξέπεη : 

 λα γλσξίδνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Έξγνπ, 

 λα κπνξνχλ λα ζρεδηάδνπλ θαη λα πξνγξακκαηίδνπλ ηηο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο, 

 λα επηκεξίδνπλ, λα αλαζέηνπλ θαη λα νξίδνπλ ρξνληθά ηα επηκέξνπο ηκήκαηα ελφο 

έξγνπ 

 λα παξαθνινπζνχλ, λα ειέγρνπλ θαη λα δηνξζψλνπλ ηελ πνξεία πινπνίεζεο 

 λα εθπνλνχλ αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ 

 λα γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη λα ρεηξίδνληαη επαξθψο ην 

αλάινγν εξγαιείν Microsoft Project. 

 

 

ΙΙ.  ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

1. Δηζαγσγή ζηε Γηαρείξηζε Έξγνπ 

 ΢ρεηηθνί νξηζκνί θαη έλλνηεο, ραξαθηεξηζηηθά έξγνπ, θαηεγνξίεο απνθάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε έξγσλ 

 ΢ηφρνη θαη θαλφλεο δηαρείξηζεο έξγσλ 

 Έλαξμε, επηινγή θαη πξνζδηνξηζκφο ζηνηρείσλ έξγνπ 

 ΢ηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ελφο έξγνπ 

 Οξγάλσζε  θαη αλάπηπμε έξγνπ 

 Παξαδείγκαηα δηαρείξηζεο έξγσλ ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

 

2. Πξνγξακκαηηζκόο (κε ρξήζε ηνπ MS- PROJECT) 

 ΢ηφρνη θαη πεξηνξηζκνί γηα ηελ αλάπηπμε ελφο έξγνπ  
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 Γηαρείξηζε γλψζεο ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο έξγνπ 

 Πξνζδηνξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ 

 Δθηίκεζε δηάξθεηαο θαη απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ 

 Γεκφζηνο ηνκέαο θαη πξνγξακκαηηζκφο έξγσλ 

 

3. Μέζνδνη ρξνληθνύ πξνγξακκαηηζκνύ έξγσλ (κε ρξήζε ηνπ MS- PROJECT) 

 Αλάπηπμε δηθηχνπ έξγνπ 

 Μέζνδνο Κξίζηκνπ Γξφκνπ (Critical Path Method – CPM) 

 Μέζνδνο PERT (Project Evaluation Review Technique) 

 Γηάγξακκα GHANNT 

 Μέζνδνη πξνγξακκαηηζκνχ έξγσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε εμεηδίθεπζε 

ησλ ζπνπδαζηψλ 

 

4. Κόζηνο θαη ρξήζε Πόξσλ έξγνπ (κε ρξήζε ηνπ MS- PROJECT) 

 Άκεζν, έκκεζν θαη ζπλνιηθφ θφζηνο έξγνπ 

 Υξνληθή θαηαλνκή θφζηνπο έξγνπ 

 ΢πκπίεζε ρξνληθήο δηάξθεηαο δξαζηεξηνηήησλ 

 ΢ρέζε θφζηνπο-ρξνληθήο δηάξθεηαο έξγνπ 

 Δμνκάιπλζε θαηαλνκήο πφξσλ 

 Γηαρείξηζε πνιιαπιψλ έξγσλ 

 

5. Δπηινγή θαη αμηνιόγεζε έξγνπ 

 Αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο,  

 Αλάιπζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 Πνιπθξηηεξηαθή αμηνιφγεζε 

 

6. Έιεγρνο Έξγνπ 

 Γηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο ζηε δηαρείξηζε έξγνπ 

 Μέζνδνη αμηνιφγεζεο έξγσλ 

 

7. Μειέηε πεξίπησζεο  

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ / ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΟΙ ΣΟΠΟΙ 

 

RORY BURKE (Πξφινγνο ΢έξγηνο Λακπξφπνπινο), Γηαρείξηζε Έξγνπ (Project 

Management – Σερληθέο ΢ρεδηαζκνχ θαη Διέγρνπ, Δθδ. ΚΡΗΣΗΚΖ, 1ε έθδνζε, 2002 

DAVIS TONY, The relationship manager: the next generation of project management, 

Burlington: Gower Publishing Company, 2003 

HEERKENS GARY R.,  Project management. New York: McGraw-Hill 2002 
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LEVINE HARVEY A., Practical project management: tips, tactics, and tools, New York: 

John Wiley & Sons Inc., 2002 

LEWIS JAMES P., Project planning, scheduling and control: a hands-on guide to 

bringing projects in on time on budget, 3rd ed. Toronto: McGraw-Hill 2001 

Α. ΓΖΜΖΣΡΗΑΓΖ΢, Γηνίθεζε-Γηαρείξηζε Έξγνπ, Δθδφζεηο Νέσλ Σερλνινγηψλ, 1999 

Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, 

Harold Kerzner Publisher: Wiley John & Sons, 1999 

M. PIEKAAR, Evaluation  of the application  of the TNO method in service companies, 

TNO publication, 1990 

Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, 

Harold  Kerzner  Publisher: Wiley John & Sons, 1999 

ΣΡΤΠΗΑ  Μ., Πξνγξακκαηηζκφο Έξγσλ, Δθδφζεηο Παπαδήζε, 1977 

Microsoft Project, Δθδφζεηο Κιεηδάξηζκνο, 1998 
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ΣΟΑ-E09: ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ (Δ-TOURISM) 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη εθαξκνγέο ηνπ θαη ε αλάπηπμε ησλ ζχγρξνλσλ Σερλνινγηψλ 

Δπηθνηλσλίαο θαη Πιεξνθφξεζεο (ΣΔΠ) επηθέξνπλ ηξνκεξέο αιιαγέο ηφζν ζηελ δνκή 

θαη νξγάλσζε ηεο αιπζίδαο αμίαο θαη δηαλνκήο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

φζν θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά, απαηηήζεηο θαη δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο. Ζ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αιιά θαη 

ζηελ νηθνλνκία γεληθφηεξα δελ απνηειεί πιένλ επηινγή αιιά ζηξαηεγηθή αλαγθαηφηεηα.  

Σα επηρεηξεζηαθά κνληέια θαη νη κέζνδνη αλάπηπμεο θαη πξαγκαηνπνίεζεο 

νινθιεξσκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε δηάθνξεο επηρεηξήζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, (π.ρ. μελνδνρεία, ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη πξάθηνξεο, κνπζεία, 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη κεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνί ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

θαη πξνψζεζεο θιπ), ζα βνεζήζνπλ ην ζπνπδαζηή λα θαηαλνήζεη ην ξφιν, ηε 

ζεκαληηθφηεηα, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαλνκή, κάξθεηηλγθ θαη πψιεζε ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

 

Δηδηθνί ζηόρνη: 

Με ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ νη ζπνπδαζηέο ζα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηηο εθαξκνγέο ηνπ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ζχγρξνλσλ Σερλνινγηψλ 

Δπηθνηλσλίαο θαη Πιεξνθφξεζεο (ΣΔΠ) ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, ψζηε  λα κπνξνχλ 

λα ζρεδηάζνπλ θαη λα πινπνηήζνπλ  ζπζηεκαηηθά έλα νινθιεξσκέλν επηρεηξεζηαθφ 

κνληέιν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. 

 

 

IΙ. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ 

 

1. Ηιεθηξνληθό εκπόξην: νξηζκόο, πεξηερόκελν, ζθνπνί, ιόγνη αλάπηπμεο θαη 

νθέιε. 

 

2. Αιπζίδα, ζύζηεκαηα/θαλάιηα/επηρεηξήζεηο δηαλνκήο ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. 

 

3. Ρόινο, ζεκαζία/κέγεζνο θαη επηπηώζεηο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηελ 

ηνπξηζηηθή αιπζίδα δηαλνκήο θαη ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε.  

 

4. Δπηρεηξεζηαθό Μνληέιν: νξηζκόο, έλλνηα, πεξηερόκελν, ζηνηρεία θαη 

αληαγσληζηηθόηεηα. 

  

5. Αλάιπζε ησλ επηρεηξεζηαθώλ κνληέισλ ησλ παξαθάησ ηνκέσλ/επηρεηξήζεσλ 

θαη αμηνιόγεζε ησλ επηπηώζεσλ ησλ πξώησλ ζηελ αιπζίδα ηνπξηζηηθή 

δηαλνκήο:  
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 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο & Global Distribution Systems (GDS), π.ρ. Amadeus, 

Galileo, Lufthansa.com 

 επηρεηξήζεηο θηινμελίαο, π.ρ. accor.com, matina-hotel.com 

 εηθνληθέο επηρεηξήζεηο (infomediaries & cyberintermediaries), π.ρ. travelweb.com, 

opodo.com, Travelocity.com, lastminute.com 

 εζληθνί θαη ηνπηθνί ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί & Destination Management Systems 

(DMS), π.ρ. choosegreece.com, visitbritain.com 

 επηρεηξήζεηο εηθνληθψλ θνηλσληψλ (virtual communities), π.ρ.  virtualtourist.com, 

lonelyplanet.com 

 εηθνληθέο δεκνπξαζίεο (auctions /bidding business models), π.ρ. 

nameyourownprice.com, ebay.com 

 

 

ΙΙΙ. ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ  ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ALFORD P., E-business models in the travel industry, Travel and Tourism Analyst, No. 

3, p. 67-87, 2000 

AMIT R. AND C. ZOTT., Value Drivers of E-commerce Business Models, INSEAD 

Working Papers Series 2000/54/ENT/SM 2000 

http://knowledge.wharton.upenn.edu/PDFs/978.pdf  

JARVELA P., LOIKKANEN J., TINNILA M. AND TUUNAINEN K., Business models 

for electronic commerce in the travel services, Information Technology & Tourism, Vol. 

2, p.185-196, 1999 

M. HITZ, M. SIGALA & J. MURPHY (EDS), Information & Communication 

Technologies in Tourism 2006, Springer Computer Science, Wien, ISBN: 3-211-30987-

X, 2006 

O’CONNOR, Electronic Information Distribution in tourism and Hospitality, CABI 

publishing 1999 

SIGALA M., Competing in the Virtual Marketspace: a strategic model for developing e-

commerce in the hotel industry, International Journal of Hospitality Information 

Technology, Vol. 3, No. 1, pp. 43 – 60, 2003 

SIGALA M., Developing and Benchmarking Internet Marketing Strategies in the Hotel 

Sector in Greece, Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol. 27, No. 4, pp. 375 – 

401, 2003 

SIGALA M., Evaluating the Electronic Market Hypothesis in the airline distribution 

chain. Information & Communication Technologies in Tourism 2003 (ENTER) 

Conference. Helsinki, Finland: International Federation of Information Technologies in 

Tourism (IFITT), 27 January – 1 February 2003 

SIGALA M., Internet heritage and cultural tourism under virtual construction: 

implications for online visitors‟ experiences and interpretation management, Tourism 

Today, No. 3, pp. 51 – 67, 2003 

SIGALA M., Culture Matters: Operational Implications for e-Customer Relationship 

Management, 4
th

 IBM eBusiness Conference, «Marketing in the eSociety», Organised by 

http://knowledge.wharton.upenn.edu/PDFs/978.pdf
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School of Management, University of Surrey, IBM, Chartered Marketer, Thomas Cook & 

Pegasus, 9 December, 2003, Guildford, Surrey 2004 

SIGALA M. & SAKELLARIDIS O., Web users‟ cultural profiles and e-service quality: 

internationalization implications for tourism websites, Information Technology and 

Tourism, Vol. 7, No. 1, pp. 13 – 22, 2004 

SIGALA M., Information and Communication Technologies in Tourism and Hospitality: 

Applications and Management, Butterworth Heinemann: London 2006 

SIGALA M., A framework for developing and evaluating mass customization strategies 

for online travel companies, 13
th

 ENTER annual conference, organized by IFITT, 18 – 20 

January, 2006, Lausanne, Swisstzerland 2006 
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ΞΔΝΔ΢ ΓΛΩ΢΢Δ΢ 
 

 

 

I. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

΢θνπφο ηνπ καζήκαηνο ζηνλ β΄ θχθιν ηεο Δηδηθήο Φάζεο ΢πνπδψλ είλαη ε πξαθηηθή 

πιένλ επαθή ησλ ζπνπδαζηψλ κε ηε γιψζζα θαη ε νινθιήξσζε ηεο θάιπςεο εηδηθψλ 

γισζζηθψλ δεμηνηήησλ επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ησλ γλσζηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ ηνπ Σκήκαηνο Σνπξηζηηθήο Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο. Ζ κεγαιχηεξε 

έκθαζε δίλεηαη ζηε ζεκαζηνινγηθή θαη δηεξεπλεηηθή δηάζηαζε ηεο γιψζζαο κέζσ 

κηθξψλ εξγαζηψλ θαη πξαθηηθήο εμάζθεζεο.  

  

 

II. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 

Ζ επαθή κε ηελ μέλε γιψζζα γίλεηαη κε: 

 ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο ησλ γισζζηθψλ δεμηνηήησλ κέζσ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηεο θαηαλφεζεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηεο επεμεξγαζίαο ηδεψλ. 

 πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ γισζζηθψλ δεμηνηήησλ πξνθνξηθήο θαη γξαπηήο 

επηθνηλσλίαο επαγγεικαηηθνχ ηχπνπ (παξνπζίαζε ζέκαηνο, αίηεζε, αλαθνίλσζε, 

πεξίιεςε, αλαθνξά, λφκνη, πξαθηηθά, ελεκεξσηηθά δειηία). 

 εκβάζπλζε θαη αλάιπζε ζεκαηηθψλ αληηθεηκέλσλ ηνπ Β΄ θχθινπ θαη εθπφλεζε 

εξγαζηψλ ησλ ζπνπδαζηψλ. 

 πξνζνκνίσζε παξνπζίαζεο ηνπ θαζεκεξηλνχ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο ηνπ 

εμεηδηθεπκέλνπ ζηειέρνπο ζε ζέκαηα Σνπξηζηηθήο Πνιηηηθήο. 

 ηερληθέο θαη Παξνπζίαζε Οκηιίαο. 

 κειέηε μελφγισζζεο αξζξνγξαθίαο ζρεηηθήο κε ηα ζέκαηα ελδηαθέξνληνο ηνπ 

ηκήκαηνο. 

 

 

III.  ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΤΛΙΚΟ 

 

Αμηνπνηείηαη ε μελφγισζζε βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

καζεκάησλ ηνπ Σκήκαηνο. Ζ βαζηθή νξνινγία γηα θάζε ζεκαηηθφ πεδίν απνδειηηψλεηαη 

απφ ηνλ Σχπν θαη ηηο Δπίζεκεο Δπξσπατθέο θαη Γηεζλείο Δθδφζεηο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

σο απζεληηθφ πιηθφ πξνο επεμεξγαζία. Σαπηφρξνλα, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ειεθηξνληθά 

αξρεία Τπνπξγείσλ ηα νπνία έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηα πξνο κειέηε ζέκαηα θαζψο θαη νη 

αληίζηνηρνη επξσπατθνί θαη δηεζλείο δηαδηθηπαθνί ηφπνη. 
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Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο  (Δ΢ΓΓ) 

Πεηξαηψο 211, ΣΚ 177 78, Σαχξνο 

ηει: 210. 34 96 225-6, fax: 210. 34 28 042, 

www.ekdd.gr 

 

http://www.ekdd.gr/

