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[TepiAnyn

H mopovca gpyacia mpaypatedetor ™ ZuvarsOnpatiky Nonpoohvn og amapaitnto
oToLEl0 6TOVG GVYYPOVOLE MNYETEG TOL EVPVTEPOL Anpdciov Topéa. X1dy0g TG epyaciag, HEC®
™G PPBA0YpaEIKNG EMGKOTNONG, £lval va amavTnBohV To EPEVVNTIKA EPOTILOTO TTOV OPOPOVV
TO 7Ol YOPAKTNPIOTIKG TTPEmEL va S1aBéTovv ot cuyypovol Hyéteg otov evpitepo Anpdclo
Topéa, To mowa givor 1 onuoacio tng ZvvarcOnpatikig Nonposivng Kot To mota £ivot To 0QEA
amd ovTh, aAAd GLVALA, LE TTOLOVG TPOTOVG Uopel avth va. Bedtimbel. Katainyovrtag, yiveton
plon KPUITiky] amotiunon o€ Kémowo cvumepdopoata yopm ond 1o Bépa avtd. Xvvemmg m
EMOTNHOVIKT a&ia TNG EPYNCING QLTS OMOTILATAL GTNV OPYAVMCT) TNG YVAGCNG GYETIKA LLE QVTO
10 (o, eved M Tpoktikn ofio exkTipudtol 6to vo yivel Kotavonty M onupoacio kKot 1M
avaykoidtnta e ZuvareOnuotikng Nonpoosvvng, and ta 6TeAéym Tov upvTEPOL ANUOGIOL

Topéa Kot va epaprocsTovV ot TpdTot BEATI®OONG TOV dATLTTMONKOV.

Aé€arg khewda: Hyeolo, Hyémmg, oamoteleopatcos Hyétmg, ZvvoicOnportkn
Nonpootvn, Bempieg ZuvarcOnuotikng Nonuoosvvng, Anupociog Topéag.



Abstract

This paper deals with emotional intelligence as a necessary element in the modern lead-
ers of the wider Public Sector. The aim of the work, through the literature review, is to answer
the research questions concerning what characteristics modern Leaders should have in the wider
Public Sector, what is the importance of Emotional Intelligence and what are the benefits from
it, and at the same time, with how it can be improved. Finally, a critical assessment is made of
some conclusions around this issue. Therefore, the scientific value of this work is assessed in
the organization of knowledge on this issue, while the practical value is assessed in understand-
ing the importance and necessity of Emotional Intelligence, by the executives of the wider Pub-

lic Sector and to apply the ways of improvement that were formulated.

Keywords: Leadership, Leader, Effective Leader, Emotional Intelligence, Emotional

Intelligence Theories, Public Sector.



[IpoAoyog

Ovrag andgottn tov [Maudaywyuwod Tunpatog Anpotikng Exnaidevong kot égovtog £p-
Ogl og emaen pe apkeTd madid, dEKpva Tmg Pacikd ototyeio cvvoeons pall Tovg NTav N Xv-
varsOnpatikny Nonpoovvn kot n evevvaicOnon og Pacikn ntoyf me. 261060, OAOKANP®OVO-
VIO TNV ekmaidoevot] pov oty EBvikn Xyol Anudcioc Atoiknong kot Avtodioiknong, pia
ool oteley®v Tov Anpdciov Topéa, avtd Tov dumctdve givol 0Tt 1 ZvvarcOnuotiky Non-
LOGUVT OmOTEAEL KOL GE OTOV TOV TOUEN OMAPOITNTO YOPUKTNPLOTIKO TOV OTOU®MY TOL THV
anoptiovv, £dkd tv Hyetdv mov Bpiokoviat péca oe avtdv. Emopévamg, o Adyog mov emiié-
xOnKe to ouykekpluévo BEpa epyaciog ival, S10TL Bemp®d TwG ' mavTpevel’’ T0 Pacikd TiTAO
onovd®Vv pov pe v EXAAA, aAAd kot yloti motedm mwg n ZvvarcsOnuatikn Nonposvvn aro-
tehel pio avaykoaio kot omopaitntn Kavotta Tov Bo Tpénel va dtabétovy ot dvBpwmol ave-
Ehptnra amd 1o mo enAyyeEALa Kavouv. [dwitepa, OpmC, Ta chyypova GTEAEXN TOV EVPVTEPOV
Anuoctov Topéa, yiati, TeEAkd, 0 pOAOG OGS, O ONUOCIOL VITAAANAOL, Elval 1 EunpETnon Tov

TOALTN KOl TOL OMLOGIOV GLHPEPOVTOGC, KOl aLTO £fvar KATL TOL amattel cuvaicOnua.

Apyikd, Bo nBeda va vyaplotnom Tov eMPAETOVTIO TNG EPYACIAG LoV, KUPLo Miyon
Fadavaxn, yio v kaBodnynon tov, yia T1g GLUPOLAEG TOV, KOl KUPIMC, Yia TN BeTiKn ToL €-
vépYELd, KOOMG Kot TNV VYNAT GUVOLGONLATIKY VONLOGUVT] TOV LITESEIEE GE OAEG TIG GLUVOVTN-

GELG NLOG.
Yvvapa, Oa H0ela va EVYAPIGTC® TNV OIKOYEVELDL OV YloL OAT TNV 0dLAKOTN GTHPLEN
™G, T0G0 o€ OAN TN SLIPKELN TG EKTALOEVTIKNG PACTG KOt TNG TEAIKNG £pyaciog, OGO Kol GTOV
Ay@DOVO Y10l TV EICOYMYN OV GTN GYOAN.
AQepdve v gpyacio avtny otnv KOp1 Hov, Bacstlk, yuo Tig dpeg mov otepndnke
popd TG, Kot 6Tov cuvodoudpo ¢ (ong pov, Xpnoto, yio Tn otpién Tov, TV uclodoéia
TOV KOl TNV TOTN TOV, TOPA TIG OVGKOAIEG TOVL OVTIUETOTIGALE Y10 VAL OTACH PEXPL 0.

IMévva B. Kopaund,

20/05/2022



...HI8akn o’ ¢dwoe T wpaio ta&idl. Xmpig avtv o€ Oa EPyotvec otov Opdpo. AAAG
dev €xelg va og dmoel mo. Ki av mtoyikn ) Bpetg, n 10dkm d¢ og yéhaoe. "E1o1 6o@dg mov

&ywveg, e toon meipa, MM Ba to KotdAafec ot 10dkeg L onuaivouy...”’

K.ITL.KaBdong
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Ewayoyn

Ot aAhay€g Tov TopaTnpovVTaL To TEAELTALN YPOVIO TNV KOWmVia etvor poydaies Kot
ovveyeic. Méoa og avtég mepthapfavovtol adlayés kot oto Anpocto Touéa. Xvyva yiveton
Aoyoc v v amoteleopotiky Hyeola kot tov emrvynuévo Hyétm tov dmuociov, evd
TOVTOYPOVA, YIVOVTOL TPOCTAOELES Y10 VAL TPOGOOPIGTOLV TO YOPAKTNPLoTIKA Tov. [Takadtepa,
EMKEVTIPMVOVTAY OTIG TEYVOKPATIKEG YVAGELG TOV KOl OTIS YVOOTIKEG 0e10tnteg Tov. Opmg,
TAEOV, OvoOVEL Mo GAAN  O1doTOON  XOPOKTINPIOTIK®OV, T OVOPOTOKEVIPIKY, OV
EMIKEVIPOVETOL OTIS OLVOICONUOTIKEG TOL 0e10TNTEC Kol OTn  XLVOIGONUOTIKY  TOL
Nonpoovvn, pe amoTéAeso Vo, KPIVETOL Tl 0TapaiTnTo YapaKTNPIoTikd Tov. Etot, Aowdv, n
gpyacia ovtn yia vo avadeifel ™) onpacio g Zuvostnuotiking Nonpoovvng ¢ amopaitnto
YOPAKTNPLOTIKO TOV GUYYPOVAOV NYETOV TOV £upvTEPOL Anudciov Topéa otnv EALGSa, aAAd
KOl VO TPOGOLOPIoEL TO YOPAKTNPLOTIKA TOL Oa TpEmer vor S10BETOVY Ot NYETEG, TOL OPEAN TNG
YvvoioOnuatikng Nonpoosvvng, oAAd kKdmolovug tpdémovg Pedtivong g, dapHpmdvetar pe Tov

axoAovbo Tpomo.

Apywcd, vyivetar pio €woayoyn oto 0€pa, OTOL  AVOQEEPETAL O  YEVIKOTEPOGC
TPOPANUATICUOS YOP® omd avTd. XT1 GLVEXELD, 0KOAOVOEL TO KUPLO HEPOC TNG EPYACING TTOV
elval YOPIGUEVO GE TPEIS EVOTNTEG. LTV TPAOTN EVOTNTA, ovolvovTal ol Evvoleg e Hyeolog
ka1 Tov Hyét, evd mpoodiopilovrar ot opiopoi tovg, ot dtdpopeg Bewpieg Hyeoiag, adid kot
o Owpopa otk Hyeolag. ‘Emeita, axoAovbel mn dedtepn evotnto mov eotidlel ot
YvvoioOnuatikp NompooOvn. Xe ovt) v evotnto meprypdoovtalr 1 €vvola  Tng
YvvouoOnpartikrg Nonposvvng kot d1dpopot opiopol mov €xovv 600l y1' avtn, ahid kot pio
oLVTOUN 1OTOPIKT avadpoun e Evvolas. EmmAéov, avantoocovtat o1 Bempiec, Ta poviéda Kot
ot dlnotdoelg g XvvoiroOnuatikng Nonpoobvng, kabdg kot dtapopéc g e ™ ['vootikn
Nonpoovvn, oAAd kot 11 cvoyétion g pe v Hyeola. Xy tpitn evotnta, mapovoidloviol
nAnpoeopies v tov Anuodcto Topéa omnv EALGS0, dnAaodr], To Pactkd Tov yopaKTnploTIKd,
oAAG ko n Béom g Hyeolog kor e ZvvarcOnuotiking Nonpoobvng péoca oe avtdv. X1o
terevtaio pépog G gpyociog, yiveron pio kprtikn  oamotipmon g PPAMoypapiknig
OVOOKOTNONG, TPOKEWWEVOL VoL AovTOOVV TOL EPEVLVNTIKG EPOTILOTO Kol VO ETONUOVOEL 1)
oNUaVTIKOTNTA TNG XvvoisOnpatikng Nonpoosvvng, dote vo 000l n arapaitn fapdtnta mov

ypeBleToN GE QLTY..
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1.Hyeoia — Hyétnc

1.1. Opwouot -gvvolec

Apxketol eivan eketvol mov €xovv aoyoinfei pe tov Hyétn ko v Hyeoia kot govv
do0el apketoi opiopot yio T1g €vvoleg avtéc. H amovsia, dpmg, £vOg KOG amodeKTOn
OPIOHOV, KATAOEIKVVEL TNV TOAVTAOKOTITO TOVG, TOV 0ONYNGE GTNV TPOGEYYIOT TOVG E1TE
¢ odKacio eite MG 1O10TNTA, LE GTOYO TOV TPOGIOPIGUO EKEIVOV TOV TOPAYOVTI®V TOV
eMOPOLV pe 6tdY0 TV amoterespatiky) Hyeolo. [Tapdia avtd, Oa avapepBovv kdmotot amd

avtovg.

Apyd, etoporoywka n AEEN Hyeola mpoépyetal amd to apyoio prpo «nyEopony
(nyovua), To omoio onuaivel Tpomopevopat, 0dNy®, d1evduve. Topewnva pe Toug Nejad &
Rowe (2009) “Hyeoia etvan n wcavot o va koteufivels avlpdmovg, oAld mo onpavtikd
etvar va Katapépelg avtoi ot avOpmmotl vo. amodEyovTol T cuykekpLévn kotevbuvon”.
Emniéov, n Hyeoia opileton ko o¢ 1 ikovotnta doknong enppong o€ pio opdda atopmv
OV £YOVV GTOYO VO, EMTVYOVV TO OPUUG TOLG 1 TOVS 6TOYOVG Tovg (Robbins and Judge
2018). Ao v AL, copemva pe tov Mrovpavtd (2005), oc Hyeoia opileton exeivn n
dwdikacia, otnyv omoia éva dropo, o Hyémg, mpoonabel va emnpedoet Ta dropa g piog
opdoag (ukpn M HEYOAN, TVTIKN 1N ATLMN), TN GKEYN TOLG, TO GLVUSONUATA TOVG, TIg
CLUTEPLPOPES KOl GTAGELS TOVG e OKOTO TO ATOU OVTNG TNG OUASOS NOEANLEVD Ko e TNV
OKOTO TNV KOAVTEPN OLVOTH] CLVEPYOGIO Vo dMGOLV O, TL KOADTEPO UTOPOLV Yid. VO
VAOTOUGOVY TOVG GTOYOVS TOLG KOl £TGL Vo €MTELYHOVV Ol GTOYOL TG OUAdNG KoL VO
BeAtimBel n BEon Tovg. «Hyeoia eivon 1o va gpmvéel ko va kaBodnyel Kaveig dropo Kot
ondoeg mpog éva Koo 61dY0, T0 vo mpowbel N va dayepiletor cmoTA TNV GAAYN»
(Goleman 2000). Akoun, couemva pe tov Xvtpn (2017), Hyeoia etvon n ikavotnto ahdd
KOLL 1] GUUTEPLPOPE OPIGUEVOV (MYETES) VA KATELOVVOLV TTPOG TOL EUTPOG LLE TO VAL AALALOVY

TNV TAPOVGH KATAGTACT HECH TNG EMPPONG TOLG GTOVS YUP® TOVC.

Emunpdobeta, o Yukl (1999) vroompilet, mog n Hyesio opiletor og o dtadwkacio
otV omoia kabopilovtal ot 6TOYOL piog opddas, SNUIOLPYDOVTOS TAVTOHYPOVA KIVIITPpO Y10
OpAOELS KO EVEPYELEG, TTOV QPOPOVV TNV OAOKAN PG EVOG £pYOV, TNV EVOTNTO TNG OUASOC,

KaBdg kol TNV KOLATOVpOG TG, evd o Boyatzis (2008) avrtictorya emonuaivel, mwg 1
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Hyeola Baciletal o cvvtoviopévn oyxéon tov Hyétn pe ta vwéioura péAN pog opddas,

eV 6€ avT GLUPAAAOVY EVVOlEg OT®G 1) EATIION, 1) ETLUEAELDL KO 1] GUUTOVLAL.

Avrtiotoya, kot yio v évvown tov Hyétn éyovv dwatvmmbel apketég amoyerls.
Evoektikd, opiopévol and avtovg avapépovy 6Tt Hyétng eivarl avtdg mov aokel emppon
(61 €€ovoin), eumvéet, Kvntomolel, odNyel Kot EVAOVEL TOVG OVOPOTOVG UECH KOLVOU
opapatog kat agldv, doTe va divouy eBedovtikd, avTofovAng Kot Tpdduua Tov KaADTEPO
T0VG €00TO...» (Mmovpavtdg, 2005). Evad, coppova pe toug Nejad & Rowe (2009), «“ O
Hyétng eivon otog mov E€pet Tov TpOTO, YPNCIUOTTOLEL TOV TPOTO Kol Uopel va 0ei&et Tov
tpomo”. Ev yéver, Hyémg plog opddag Bewpeitor 1o dtopo ekeivo mov emiyeipetl vo

KaBodnynoet v opdda.

Av1d mov wpokvmtel and T PipAoypagia eivar 6T | évvola g Hyeoiag kot Tov
Hyém dev eivanr avotnpd kabopiopévn, aldd eivor cvvBeteg Kot mapovstdlovy TOAAEG
JPOPOTOGELS, VM TPocolopifovial 1660 amd Gpovg dadkacldV OGO Kot amd Opovg

TPOCOTIKMV 1010THTOV.

Q6T060 oNUAVTIKO Yoo TNV Katovonon tov evvowdv g Hyeoiog kot tov Hyétn
ONUOVTIKO €lval va dloymploTovy amd TIG £Vvoleg Tov Management (81oiknom) Kot Tov
manager. Apa, va emonpaviel 1t dev eivar n Hyeola xow o Hyétmg. Zoppwva pe tov
Zaleznick (1977) kou Tov Mmovpavtd (2005) 1 dioiknon a@opd to TG opydveoong piog
ouadoc, evd mn Hyeolo petafdiier tov tpdmo mov okémtovior To. HEAN OVTNG. XTO
management ETOUEVOC, 0 ONUOLPYOLVTOL NYETES, OALL GUVONKES O1 OTTOIEC UTOPOVV Vi

avadEIEOLV NYETIKES IKOVOTNTEG 00N YDVTOS GTNV OOTEAEGUATIKOTNTA.

oupwvo ue tov Zaleznik (1977), n dwagopd ovipecso ce manager Kot MyETeEC
evromiletal ot avtianyelg tovg. Ot manager sivat meplocdTEPO 0pyovmTIKOi, BEAOVY Vo
VILAPYEL oTABEPOTNTA KOl EAEYYOC otV OAN dladikacio Kot apKeTés eopés Praloviot va
emAvcovy éva TpdPANUe TPV TPOPOVV GTNV KaTavOnen Tovg. X avtifeot, To x4og Kot n
EMAELYN SOUNG OV EVOYAODV TOVG NYETES, Ol OTTOI01 TPOTIUOVV VO KATOVOT|GOLV TPMTO. TO
TPOPANUA TPV TPOoPOoVV GTNV AVIIUETOMTICN TOV. XOUEOVO UE TOV 1010, o1 manager
Aertovpyolv e TET010 TPOTO MGTE VO, TEPLOPILOVV TIC EMAOYES, EV AVTIOESEL LU TOVG NYETES
ot omoiot avalntovv véeg emAoyEg Kot vEeg mpoceyyioels. Zoppwva pe tov Taciopon
(2004), o Hyétng oe avtiBeon pe tov manager, emidumKel TIG KUVOTOUIES, 0gv akoAovOel

Katd ypaupo v epapyio ko v mopaPralel 6mov kpiver ot gival amapaitnto yo va
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emKowvmvioet pe ™ Paon, ivor mo avBpdmvog, ampofAientog kol avalntd AVGES ota
TPOoPAUOTA TOL TOPOLGLALOVIOL GE GUVEPYACIN LLE TOVG VPICTOUEVOLS TOL Kol oVOOETEL
TpToPoLvAieg Kot evBVVEG o€ dALOVG avaryvepilovTtag 0T dev umopel va To KaTapEPEL OA

and povog tov (Ketoetdn, 2019).

O ITivakag 1.1 mwov mapoatifeTon 6T GLVEYELD TOPOVGLALEL GCLVOTTTIKA TIG SLOPOPES

evog pavatlep kot evog Hyém :

HPOIXTAMENOX —
MANATZEP

HI'ETHX

[ Awopileton

0 AvadeikvoeTol

[ Xpnowomotel vopun- «d5otn»

[ Xpnoponotel Tpocwmikn dSvvapun

dvvaun
[0 Alvet odnyleg — eviolég, O Hapéyer 6papa, sumnvéel, meibet,
avtapolBEs, Tpmpieg Kivnromotel  péow  Woavikdv,  a&uov,
LAVAOTEPOV OVOLYKDVY
[ EAéyyet 0 Kepdilet EUTIGTOGVVY),

EVOLVOLMVEL

[ Atvel éugaomn ot S1a01KaGiES,

OTO GUGTNHLOTO KO GTT] AOYIKY|

[ Atvel éppaocn otovg avipmOToug,
oT0.  cLVOlcONUOTO, otV KOpPold, oTn

dlaicOnon

[ Kuweitor oe mpokabopiopéva-

TUTIKG Ao

[ Avolyer opilovteg, dtevpivel ta

TAoiclo

[ Evdogpépetar kvpiog yu To

LTS

[ Evdweépetar kupimg yoo To

«ytat»

0 Aéyetan ko Srayepileton v
KATeoTNUEVN  Katdaotaorn (Status quo),

TPOTILA TN oTodEPITNTAL

[ TIpoxoAel To KOTESTNUEVO, KAVEL

aALayEG, KovoTopel

[J ATtod€ eTon TNV TPy UATIKOTNTO

[J Epevva v mpaypatikOTn T

O ‘Epgaon 67O Topov,

BpoyvrpodBeoun mpoonTikn

["Epgaon 010 HEALOV,

nokpompdOecun Toikn
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[J Kévet ta mpdypato cootd [J Kével ta cootd mpdypata

Iivoxag 1: Arapopés Hyétn- Manager

IInyn: Mrovpovtag A. (2005)

Kdavovtag pia cOvroun 16topikn avocKOmNon GTIG EVVOLEG OVTEC, TPOKEYEVOL Vol
katavonBel mog &yovv eelybel péoa oto ypdvo, aAid Kot va katovonfovv PBabdtepa n
onpacio Tovg, SOMICTOVETOL OTL TAAANOTEPA, KOTA TOV 19 aidva, EMKpATOOGAV AVTIANYELS OL
omoieg avépepav TS 0 opBOTEPOC TPOTOC dolknong and TOLG TPOICTOUEVOVS PO TOVG
epyalopevoug givat 1 owTapYIKOTNTO Kol 1) OKANPOTNTA Kol LE Pacikég TTuyég TO oyedlooo,
™V opydveon Kot Tov ELeyyo. QoTO00, GTN GLYYPOVT EMOYN, EEALTIOG TV TAYVTOTMOV OAALY DV
avtod Qoaiveton vo oAAALEL, va avabempeital agod 1 dloiknon amd povn e 0ev EmopKel Kot
avantovvtal ot KaAHTEPOL dSVVATOL TPOTTOL O101KNGNG KOl GUVEPYAGING HE TOVG VPLOTAUEVOVC,
LE OLUUETOYN TOVLG OTIS OlAOIKAGIEG, YWPIG, OUMS Vo TapoKaumteTon 1 epapyio. TToAd
TPOCPOTA, GTO deVTEPO O Tov 20%° adva, n «Hyeoion amotélece akadnpaikd medio Kot
rkupimg otig HITA (J.MacGregor Burns,2005). Qo1660, 0okt TpaKTiKy EQOpPUOYT G€ dEBVES
enimedo Kol €161 mopovctdlel O1ebvi) mpoomTikn KM TPOKVMTEL Hiol OEMIGTNUOVIKY|

TPOCEYYIoN TNG Kol O)L ATOKAEIGTIKA BEWPNTIKY], 1GTOPIKY, YUYOAOYIKT).

1.2. ®cwpiec Hyeoloc

A&iler va onuewwbet 011 Bépata Hyeolag, dpmg, dev vopiotaviar pdévo otov 1d1oTikd
TOUED KO TIG EMYEPNOELS OT®MG TOALOT ToTELOVY, OALL Kol 6TO ONUOGLO ToUEa, OOV Ol
opyavicpoi TpocsavotoAilovtal otn dnpovpyio Kot 6TV avAadelEn NYETOV T0C0 GE KEVTIPIKO —
KuPepvNTIKS/ TOTIKG  €Mimed0 OGO KOl GTOV €VPVTEPO TOUEN YEVIKA (Y. eKmaidgvon, vyeia,
KAm). MdAiota, To televtaio ypdvia divetar ToAD peydAn EUPaoT G€ aVTY], APOD GUVOEETAL LLE
T0 OpOO, TNV EUTVELOT, TN ONUIOLPYIKOTNTA, KOl EMOUEVMGS, TN OVATTUEN KOl LOVOSIKOTNTO
TOV KAOE OpYOAVIGHOV. ZTN GUYKEKPLUEVT] EVOTNTA YIVETOL AVOPOPE EV YEVEL GTOVG OPYAVICHLOVE
Kol TIG opadeg ot omoieg veiototow Hyémng, Oopmg oe emduevn evotnta Oa vmdap&et

GUGYETIGHOG OMOKAEIGTIKA LLE TOVG OPYUVIGHLOVS TOL VPVTEPOV ANUAGLOV TOEN.
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[Mopora avtd, Opwg, n Hysoio kot o Hyétmg dev apkovv amd pdva tovg yuo vo
avadeiEoLV TOV OpyOVIoUO, WOIOTIKO 1) ONUOc1o. Znuaviikd poro mailovv ot Bewpieg ™
Hyeoiog kot o otih Hyeoiog mov akoAovBel o kdbe évag and avtovg. 'Etot, Aouwdv, evd otnv
TPOTYOVUEVT] EVOTNTA £YIVE L0l EVVOLOAOYIKT TPOCEYYIoN T®V evvoldv TG Hyesiog kot tov
Hyém, 1t axpifog mepriiapfavovy, twg opilovtat Kot mmg S1opopomolovvtol omd GALES EVvoleg
OV GLYVE cuyyéovtal, oIV evotNTa AVt Opmg Ba avaivBodv kvpimg ot BempnTikég
TpoceYYioelS, OnAadn, ol Bewpieg Nyeoieg mov vapyovv, aAAd Kou to. oTiA Hyeoiog mov éxovv

avamtuyOel.

Apxetd ypovia Topa Exovv avapepOel mowiia BepnTiKd povtéda, TPOKEWEVOL Vi
e&nynoovv v anoteleopartikn Hyeolo, aAld kot va katadeyBovv ekeiveg ot mpodmobioelg

7oV GLUPAALOVY GTNV ETHTEVEN TOV GTOY®V EVOG OPYAVIGHOD.

H pia Bswpio mov €xel avamtuydel etvar 1 Tevetikny Oewpio. Zoupwva pe ) Oempia
oTH TO ATOO €K YEVETNG elvan MyETeg Ko dev yivovion otnv mopeia g {ong tovg, aeod 1M
OeE1OTNTA TOV VO NYEITOL KATO10G EIVOIL KANPOVOULKO YOPOKTINPIGTIKO KOl OPEIAOVTOL GE 1oYVPA
yovidla, ot omoio amodideTan | nyetikn cvunepipopd (Pwtéonoviog, 2013). Avti 1 Bewpia,
Oume, katd tov 20° cmva apeiofntonke, egattiog ¢ Katoyng e eEovoiag amd dToua |e
KOTay®yn Un aplotokpatiky. ‘Etot, av kot apeiofnmonke n kAnpovopkotnta, wcotdco, dev
&ytve 10 1010 pe v myetikn 0ot XN ocuvvérEwn, Opmc, avamtuyOnke pio Bewpia
Baciopévn ota yopakInploTikd, 1 Ocmpio TV XopaKTnploTikdv, 1 omoio £6TIAlEL KUPImC
GTNV TPOCOTIKOTNTO, KO GE EKEIVOL TAL YOPAKTIPLOTIKA TOL OTOLOL TTOV EXOVV VA KAVOLV LLE TIG
AVTIMYELG TOV, TIG OTAGELG, TN VONLOCSUVN TOL Kot Tov BonBovv, dote va avamtOEEL YETIKY

GLUTEPLPOPE

Q061660, £KTOG amd AVTEG avamTHYONKaY Kol ZOUTEPLPOPIKES Oewples, KATA TIG OTOIES
N KOvVOTNTA TOV Vo, NYElTol KATOlo¢ ival pio tkavotnTo ToL TPOSOopileTon KOIVMVIKA Kot
TPOKLATEL O GLVONKES, GLYKLPIES KOl KATOGTAGELS, EPOCOV KOOIoTUTAL EMTPENTO. XE OVTEC
115 Oewpieg evidooovtal ta oTIA Hyeoiog, dnAadr| Kdmolo TpOTUTO NYETIKIG COUTEPLPOPES KO
ewwotepa tov Lewin, Lippit & White, tov Likert , oAAd ko1 tov McGregor. Avtég ot
TPOGEYYIGEIS E0TIALOVV GE EVEPYELEG KOl GUUTEPLPOPES, VIO CLYKEKPIUEVEC GLVONKES Kol o)L
o€ ovykekpiuéva yopaxtnpiotikd. [lapoia avtd, OU®S, amd To dEVTEPO UIGO TOV TPOTYOVUEVO
awwva, &ovv olatvrmbel Bewpnoelg pe apketodg omadovg mov vrootnpilovy 61t | Hyeoia

pmopel va givol omoTEAEGHOTIKT) cLVOLALOVTAG JAPOPO YUPUKTNPIOTIKE KOl TPOCEYYIGELS
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(Vesterinen, Isola & Paasivaara, 2009), aAAd kou emione, TPoceyyioeS mOv GLVOEOVTOL EITE
HeTaEL TOVG gite pe To TePIPAALOV gite pe IKOVOTNTES Kal KaTd Tepintmon ovaykes (Montana
& Charnov, 2002). Xvvenmg, petd and avtéc mpoékvye 1 Evoeyopevikn Ipocéyyion, n onoia
eotidlel ot ekdoToTe LEAPYovoeEG ocuLvONKeg péco otig omoieg Asrtovpyel o Hyétng

(®Pwtémovrog, 2013). Téroteg eivar tov Fiedler kot tov Vroom & Yetton

Ot Zopumeprpopikéc- ot ikésg Oempieg mov avapépOnkav Tponyovpévmg dev givat ot
poves. ‘Exovv avamntuyBel ko Xoyypoveg mpooeyyicelc e Hyeolag. Xe avtég cvykataiéyovton
n Xopopotikn, 1 Opapatiotikn, 11 MeTaoyNUATIOTIKY, VO LIOPYOVV Kol GAAES, Om®G M
GLVOALOKTIKN Ko 1) TPpog amouyn Hyesla. v mapovoa epyacia Ba yivel avapopd oTic TPELS
TPMTEG, Ol OTOIEG, LAALGTO, TPOsAVATOAI oVTaL 6TV GAAAYT, EVO ETNPEALOVV TO TPOTO TOV
peietdron n opyavotikn Hyeoio yia mepimov 30 ypdvia. Ot mpoceyyioelg antéc avoamntoydnkov
YOp® amd (nTApato Tov avéKvyoy AOY® e Taong Yo pio «véa Hyeoio» (Bryman, 1992).
Koatd tov Bryman (1992), ov mpoceyyicelc autég mepthapavouy Tic EVVOIEG TOL OPAATOG Kol
NG EUMVELONG MG OTOYO Kot GYETICOVTOL HE TN OPYOVOGCIOKY] KOLATOVPO, OAAL Kol TNV
EUMIOTOCLVN TOV PEADV piag opddog otov Hyétn g mpoxeévou va emtevyBel avtodg o

610Y0C.

Ewwotepa, n Xapiopotik Hyeolo otpiletor kuplog oto YopaktnploTikd mTov
ouvBéTouy TV TpocwmikdTTA TOV HYET Ko Ot ot dOvaun mov Kat€yelt Adym ¢ 0Eong Tov
kat g e€ovoiag Tov. Epgavifetar ota tén g dexaetiog tov © 70 (Conger, 1999). O M.
Weber ftav oo Toug TpMOTOVE TOL XPNGILOTOINGE TOV Opo, WOTOGO, £)EL TpomoToindel and
petayevéotepovg. O Opog avtdg egumepi€yel v mioTn, TNV OEGUELGT, TNV 0POGIMOoT,
EUMIGTOGVVY, EUTVELGT), BoLHAG O, e€atpeTkOTNTA, AVAANYT pickov, avtobuacia, dipOpmon
OPALOTOC, 1OYLPO TGTEV®» GE OLTO KOU 1KAVOTNTO HETASOONG TOL, UM GLUPOTIKNA
ovumeplpopd, svaichncio otic arrayéc mepiPdarovtog (D.DenHarton, R. House, R.Hanges,
1999). H Xapiopatiky Hyeoio givor cuvdedepévn moArEC @opéc pe dtopa mov Bewpovvrol
eEapetikd Toahavtovya 1 ko npowd (Galvin, Waldman & Balthazard, 2010). Ze avtr ta péin
piog opadag KwvnromotoHvtal pe Baon 1o 6QELOC TOV OpYAVICHOD Kot O)L TO GUUPEPOV TOVE.
Qo1000, TO APVNTIKA QLTHG TNG TPOGEYYIoNG £IVOL O OAOKANPOTIGUOG KOl 1] EKUETAAAEVGT) TTOL
enpaviCel, evd Ppioketan og avtibeon pe m cvvariaktiky Hyesio. Evod, o Cogner (1999)
emonuaivet v ndwomTa avmg ™ popeng Hyeolag, agod o Hyétng evdéyetar va
ekpeTOAAEVTEL TNV TTEWB®, OOTE VO TEITEL TOVS OTAG0VS TOV TPOS OPELOG TOV. 'Evag mpdopatog

OPLOUOC avapEPEL OTL TPOKELTAL Y10, ATOLO, TO OTTOL0L EXOVV IKOAVOTNTO VO ONUIOVPYOLV Eval
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Opapo IOV £YOVV EUTVELCTEL KOl v TO eKPPAlovV, HEGH OO CLUTEPIPOPES KOl OPAGELS, Ol
omoieg dnuovpyovV TV aicnomn o1t eivat eEapeTiKd TOG0 WTO TOV KAVOLY OGO KOl OLTOL Yo

va to kdvouv (Zehir, Muceldili, Altindag, k.o, 2014).

ATo Vv GAAN pepid, onmg avaeépst o Sashkin (1986,1988), n Opauatiotiky Hyeoia,
nephapPavel o¢ otoyeia mov ocvvBétovv v Hyeoia, v cvumepipopd, To TPOSOTIKA
YOPOKTNPLOTIKA KOl TNV KOVATOVPQ TG 0pYavmonc. Bacwkn emdimén tov Hyém elvain aAloyn
NG OPYOVOGLOKNG KOVATOVUPOS, MOCTE Vo Tpaypotonombel to dpapa g opddos Kot Tov

opyavicpov (Sashkin & Rosenbach, 1998).
Ta Bacwd yapoxtnprotikd s Opapatiotikng Hyeoiag meptihapfavouv:

[ TIpocomukol evolapépov, evépyela, (oTikOTTo Kol emipovy o€ Pactkég adieg.
[TpoPaiier 1 onuacio ¢ nOwmMg Hyeolag, katd v katoyn g SLVOUNG TOVS, YMPIg va

aAAloldvovtot NOwd, 6Tov TV oK TovV.

[ Anuovpyio kot SloTpnon KaA®V GYECEWV, LE aVOPOTOKEVIPIKY TPOCEYYIoT Kol

ovumeplpopd e Leotootd Kot oefacLO.
[ ’Epnvevon v avtofertioon Exovtag miotn Kot EATidn Yo TNV eMiteLén TOLV GKOTOV.

[ Metatpon tov moiodv pefodowv Hyeolog kot onpovpyio avticopoatikdv
TOPUOELYUATOV KOl GTPATNYIKOV omdOO00NG KIVITPOV Yol Vo YIVEL TPAyUATIKOTNTO TO VEO

opapa HEcw Pabidg Kot GLGTNIIKNG OKEYNG,.
[ Avamtoén opadtkod TvedUaTog Kot opadtkav dpastnplotitov (Brownell, J., 2006).

2 ovvéyela, akorovBel n Metaoynuatiotikr] Hyeola. [Ipdxetton v pio Hyeoia n
omoia yapaxtnpiletar amd v oAANAETiOpacn TOV NYETOV pe To. PEAN TNG OUAONG TOLG
TPOo®ODVTOG TN ONMOVPYIKOTNTO KOl TOPOKIVAOVINS TOLG HE EC0MTEPIKA KivnTpo Kol
wpotepotdOTNTa oTIG avaykeg (Burns, 1978). IlpowBel éva «Opapo» ®¢ Eumvevon M og
OTOGTOAT], TPOSTAHMVTOG VO TO KATACTGEL KATAVONTO GTO LEAT] TNG OLAONS, VO TO EUTESDCEL
oLVOEOVTAG TO UE avTd, divovtag EUPact 6To POAO TOV, SIOUOPPAOVOVTAG TNV KOVATOVPO TOL
OPYOVIGHOV Kol OECUEVOVTAG TO UEAN Y10 KEUTIOTOCHVI» TTPOG ATV, [e TPobHTdheon v
vAomoinon tov opapatog (Menon- Eliphotou, 2011). Baoikr onuocio £xet 011 1 aAiayr| Tov
mpomBeiton pésa amd avt| v Hyeoia elvor mpog dperog TG opddas Kot Tov 0pyavIGHOD Kot

Oy Yoo Tpocomkd 6gelog (Bass & Avolio, 1994). O petaoynuatiotikdég Hyéng, Aowmov,
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eoT1dlel oTIg oXéoElg LeTaED TV HEADV piog Opddas, e GKOTO TNV KAADTEPT KATAVONGOT TNG
SLPOPETIKOTNTAS TOVS Kol TOV OAPOPETIKAOV avayk®v Toug (Jackson, Alberti & Snipes, 2014),
eumvéovtag aAldlel To TEPIBAALOV £pYACIOG KOl Y10 AVATTUEN TOV VITOAOITWOV LEADV, TOPEYEL
kivntpa yuo emttevyBel vymAn amodotikdTnTo. EMmAéov, TpodKettal yloo ATOUO LLE OKEPALOTNTA
kot vynAég a&ieg (DuBois, Hanlon, Koch, Nyatuga & Kerr, 2015). Qot6c0, 0pmg, Yo Toug
dovg avty M emppon Oev efaptdror UOvVo amd TOV TUTO NG epyaciog, OAAL amd Tnv
npocoTkOTNTA Tov atopov (DuBois, Hanlon, Koch, Nyatuga & Kerr, 2015). Emiong,
ovpemva pe tov Keskes (2014), otnv petacynuatiotikny Hyeoia ypnoonotodvior o¢ péco
nopakivnong ot dvieg avtopolBés, OTMG €ival N TPOCOTIKY OVATTLEN, 1 CVTOEKTIUNGT, Ol
EMOYYEAUATIKEG 0&lEG, KA., EVO emeonUAvVE TOG N petaoynuatiotiky) Hyeola arnotelel to mo

onNUAvVTIKO {RTNUa Yo EPELVAL.

Atya otoryeia yio 6Aa o oA Hyeolog 0o mopatebovv otn cuvéyeta.

1.3. >XtA Hyeotogc

Avaioya, Aoutdv, pe Tov TpOTO UE TOV 0moio Myeiton éva dtopo, OnAadn, ackel TV
Hyeoio piog opddag, mpoxdmrovv kot ta otih Hyeolac. Katd tov D.Goleman (2000),
npoteivovtal €51 dropopetikd otk Hyeolog kot autd givat 10 KatamesTikd, TO0 OPALATIGTY], TO
avOpOMOTIKG, TO dNUOKPATIKO, TO KaBoonyntikd kot 1o cvupfovievtikd. Ewdwotepa, oto
KaTomeoTikd otih, 0 Hyémg emilntd v vrakon, Pacilopevog otnv eovoia tov, divovtag
Katevhvvoelg, pe EAAElYM oTNV KAVOTNTO TOV VO OKOVEL TOVS GAAOLG KOl TPOKOADVTOG
petpévo kivnepa, dtabeon Kot EvOoLGLaGHO Yo OpAoT), KOOMG Kol LEWOUEVEG OVTOUOPES Yo

ekelvoug pe YoUNAES 0modOoELS.

Ye avrtiBetn katevBvvorn Ppioketor o opopatiots Hyémg. Eivar exeivog mov
KatevhuveL Ta LEAN TS opddaG, oty omoia nyeital, Tpog Eva Kovd OpapLa Kol SLoBETOVTOG
de1otreg dmmc, M cvvalcHnpaTIK vonuoohvn Kot 1 ovtonemoifnon, kabdg kot 6e&10TnTES
OV EMTPETOVV TIC OALAYEG, BETOVTOC LVYNAOVG GTOYOVG ATOS0GNG KOl Y10 TOV E0LTO TOL, Kol

AELTOVPYDOVTOG WG TOPAGELYLLOL.

‘Emetta, 1o avBpomiotikd otk Hyeoiag, yapaxtnpiletor ond pio Oetikn enidpaon ota
UEAN piog Opadag Ko YEVIKOTEPO GTOV OPYAVICUO. ZOUPMOVO LLE TO OTIA 0VTO, T LEATN G pia
opdoa dlaKatEyovtol amd appovio Kot cvvousOnuatikd 0610, Kabdg Kot ovarTOceovV

0e&10NTEG SLVULGONUATIKNAG VONUOGUVNG, €vouvaicOnong, ONUIOLPY®OVTNS OEGHOVG TOV
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Bacilovtor oty emkowvovio, Kot TV eumotoovv). Emkpotel o avBpwmog ce OAeg Tig
EKQPAVOELS KOL 1) ATOTEAEGUATIKOTNTA TOL oTnpileTon 6T GLVOYN TNG OUAAOC, OAAG Kot TNV

evBappuvon Tov peA®v avtig 6tav amorteitol, Tapyoviag eveMéia.

‘Eva akoun otih Hyeolog pe Oetikn enidpaon oe pia opdda 1 Evav opyavicpud gival to
ONUOKPOTIKO OTIA, KOTE TO 07010 TpomBeitan 1 GLUUETOYIKOTNTO TOV HEA®Y Hiog Opddag Yo
™ MY TOV 0TOPAGE®V, 1 AVTOALXYT TOV 1€V TOVG, faciopévotl, BEPata, oty emtkovovia,

TN GLVEPYAGIN KoL TV AToyn TG TAEOYNQlog.

>ta otih Hyeolog ovykotoAiéyetor Kot 1o kaBodnyntikd. Zopeova pe avtd, KOPLog
oTOY0G €lval M AmOJOTIKOTNTO T®V HEADV, EVAO TO GTONO TOV TMyeitol GOUE®VA HE OVTO
dwukpivetal amd gvovveldnoio, TpowtoPovAia kot BEAnon yio emtuyio, OAAG Kot TopEYEL
KateLOVVOELS Kl 00MYieg Yo TNV emMiteLEN TV 6TOYWV. Q6TOCO, £ival £va GTIA TOL TPOKOAEL

APVNTIKG GLVOICOMUATO OTO LEAT TG OUADNS KO KOTATIEST TNG ONLLOVPYIKOTNTAG.

Téhog, elvar 10 cLUPOVAELTIKO GTIA TO Omoio emoNuaivel ota dvvaTd Kot adHvoto
onueio Tov peAdv piog opddag (Chapman, Johnson & Kilner, 2014), divovtag mpotepotdtnTa
OTNV AVATTLEN TOV LEADV TNG OPLAOAS, TNG EVELVAIGHNOTG TOVG Kot TNG ENTYVEOGNS TOV £0VTOV
t0v¢. Baowkn mapatiypnon to Goleman eivar 611 to téooepa amd ta €L otih Hyeoiog mov
evromilel onuovpyodv Betikd opyavwoiokd kApo (To opapaTIoTiKO, TO ONUOKPOTIKO, TO

avOpOMGTIKO Kot TO GLUPOVAEVLTIKOS).

Qo1000, Ta otk Hyeoiag awtd dev givar ta pova. Zopeova pe toug K.Lewin, R.Lippit,
R.White (1939) vrapyovv 3 otk Hyeoiag. Apykd, eivatl to Avtapyikd 6Tk, GTO 000 VITAPYEL
évag Hyétng oe pio opdda, o omolog ackel cuveyn mieon kot divovtag dtopkdg KatevfHveels,
eV oL VITOAOUTOL HEAT oVTNG Kpotovv madntiky otdon. Iloapamnpeiton 6t 0 TPOTOG OVTOC
Hyeolag ypnoylomoteital eite og emelyovceg Kataotdoelg eite 6TaV T0 TPOTWOHV TO LEAT TNG

ouadac, Tapd to 0Tt dev Aappdvovtat ot HEYIeTES amoddGELS Ao AVTA.

1 ovvéyeta, avéntuéav to Eovotodotikd otih Hyeoiog (The laissez-faire). e avto 1o
otk 0 Hyétng dlokpivetar amd €AAenyn €UMGTOGVUVIG GTOV €0VTO TOVL, AmO YOAOPITNTA,
TEPLOPICUEVO EAEYYO TV UEADV TNG OUASNS, OpOoD TOVG KOTEVOVVEL KOl TOLG KIVITOTOLEL,
apnvovtag tovg mepldmplo 18iag Opaong kol Oelyvoviag TOvG EUMIGTOCUVY], E0IKA OTOV
TPOKELTOL Y10, (LTOLLOL TTOL GUUUETEXOVV GTNV OUAdA [LE VYNAGL TpocsovTa. Andadn, N ANyn Tov

AmOPACEMV OgV Tpaypatonoteital and ekeivov, oAAG amd o, LEAN TG ORAdAS, EVA LITAPYEL
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amovcio.  otoyobesiog, EMAEYN  eVOLOQEPOVTOG TPOS TNV €pyacio, pHE UElOUEVN

TOPUYOYIKOTNTO KoL LEWOUEVO 1O1KO.

Téhog, avépepav to dnpokpatikd otk Hyeolag, oto omoio o Hyétng mpowbel
GUUUETOYIKOTNTO GTO LEAT TNG OUASOG Yio TV avAANyM KaNnKOVIOV Kot evBuvodv, oAl Kot
TPOTOPOLAIDV, EVBapPOVEL EAEYXOVTAG TOVS £mG Evav Babud kot cupfovAedovTtdg Tovg Kabhg
Kot a&loAOYDVTOG TIG CUVOMKEG Kol ETUEPOVS  OPACELS, KPOTOVINS, OCTOCO, TNV TEAKN

gvovvI.

Qo1000, KL GAAOL givol ekeivol Tov aoyoAndnkov pe ta otk Hyeoiog, 0nmg o Likert
(1961,1967) mov oiékpive 4 ovomquata Hyeolag kot mo ocvykekpuéva, to ovtopyikd
EKUETAAAEVTIKO, TO KAAOTPOAIPETO ALTOPYIKO, TO GUUPBOVAEVTIKO KOl TO GUUUETOYIKO. XTO
TpMOTO, o1 oyéoels petalh Hyeoslog kot tov peddv g opddag eivor Ayootég Kot n Afyn
ATOPACEMV YIVETOL OMOKAEISTIKA amd TNV vynAoPadun tepapyia, £xovtog g KivnTpo yio
TopaKivnon Ty TiHepio. XT1 GUVEYELD, GTO KOAOTPOUIPETO OVTAPYIKO GTIA, Ol GYEGELG LETAED
tov Hyétn xon toov peddv g opddog etvar ko ed®d Ayootés, Opms, o Hyétng emduoket va ta
neloel Ta LEAN TNG OTL M ALSTNPOTNTA TOV Elval TPOG OPEAOG TNG OUAdOC. ATO TV GAAN pepid,
070 GLUPOLVAEVTIKO GTIA, 0 HYéTng piog opddag cupfovAevetal ta LEAN TG, Yio OEHATO (kPN G
onuaciog, eved yuo OEpaTa TpOTaPYIKIG onuaciag N TeEAk andeacn avikel otov Hyém. To
TEAELTAIO OTIA, TO GULUUETOYIKO, OPEPEL OO TO TPONYOVUEVO, GTO OTL Ol OTOPACELS
Aapavovtol GUHHETOYIKA, evBappivovTag TV apotBaic eumetochvn, TV OROOIKOTNTO Kot

NV emKovovia kot arnd Tig dvo TAevpés, ™G Hyeolag kot Tov pHeAdv g opddoc.

Avtd frav, evdektikd, kdmown otk Hyeolog, dpmg, avtd oe onuaivel 0Tt givon
amokAelotikd. To BEParo ivar 6Tt 0 KGO «OTOYNELOG» ExeL TN dSVVATOTNTA VO, EMAEEEL TO GTIA

7OV TOPLALEL GTNV TPOCOTIKOTNTA TOV KOl OTIS AVAYKES TNG OULAdAS.

Avt6 mov pémet va emonuovisl Opme, oe avtd T0 onueio glvat 6Tt o amoteAEl pia
ocvvtoun avaivon g Hysoiog ko tov Hyém kot tov evvoidv avtov. H Bloypaeia eivan
EKTEVTG Kol GLVEXDG EUTAOVTICETOL, OUWMG, N TEPUTEP® AVAALGN OEV EEVTINPETEL TO GKOTO TNG

TOPOVCAS EPYUGIOGC.

AVOKEQOAILDVOVTOG, OTNV EVOTNTA EYIVE 1| TPOCSTAOELD Y10, (Lot GUVOTTIKY TPOGEYYIoN
TOV T CNUOVTIKOV onueiov mov apopovcav Tig évvoleg tov Hyétn kon g Hyeolag ko

TapafETOVTOC OPIoHOVE, EVM TAPAAAN AL, TOPOVCIAGTNKAY KATOLES OO TIG TOAAES BemPNTIKEG
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npooeyyioels, oTIA ko povtéda Hyeolag, aAdd Kot To facikd yopaktnpioTikd Tov eviomifovral

otov ovyyxpovo Hyém.
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2. 2ovareOnunotikn Nonuosivvn

2NV TPONYOOUEV EVOTNTO TOPOVCIACTNKOV KATO0 BacIKA GNUEID TTOV APOPOVY TNV
Hyeoia kot tov Hyétn. MdAiota, oto tedevtaio pépog g evotnTag 000KV KOmTolo 6TotyELd
oV a@opovv Kot amoptiCouv tn cvvarsOnuatiky vonuooivn (epeéng X.N). Tt givar dpwg
ovvaisOnuotikn vonpoosovvn, o Aeyopevo EQ(Emotional Intelligence); T mepihapfavel avtm
n évvow; Kot mowa ) oxéon g pe v Hyeola; Avtd ta epotipata Oa mposnadncovpe vo

OTOVTT)COVLE GE QLTI TNV EVOTNTA TNG EPYACIAG.

2.1. H évvola tc ZuvailcOnuatikne Nonuosouvne - 20OvVIoun

1GTOPIKN OVOOPOUN

Apyd, gtvon avaykaio va optotel n X.N, epdcov amotedel v KOpla 0146TOGT TOV
e€etdlel n mapovoa epyacio kot apod cuyvda yivetal AOYog Yo avt. ApKETOL NTAV EKEIVOL O1
peletntég mov mpoondncav vo e&nynoovv v évvola g .N. ‘Evag and avtovg vrootnpilet
g N Z.N amotelel v kavoTnTA TOV O1B€TEL Eval dTOHO VO AVTIAMAUPBAVETOL, VO EKTIUG Kol
va ekepalel To cuvoucOnuota pe akpifelo Ko mpocappootikotnTa. EmmAéov, amoteAel kot
TNV KOVOTNTA TPOCSPAGIHOTNTAG KOl ONUIOVPYIaS EKEVOV GUVAIGONUATOV TTOL EMTPETOVY
Aertovpyieg YVOOTIKEG KOl TPOCHPUOYNG, OAAG Kol TNV 1Kovotnto g pvbionsg tov
cuvalcONuaTOV TOoV 1010V TOV aTOHOL Kot TV vIolointwv (Mayer & Salovey, 1997). Avtdc,
AOuOV, 0 0PIoUOG TEPIAAUPAVEL TNV OVTOYVOGIN TOV CLVOLGHNUATMOV TOV ATOLOL, TNV YVMOON
TOV CLVOICONUATOV TOV TEPIYyVPOV, KAOMG Kot TN Yyvdon yio Tn Sayeipion ovtodv TV
ocuvacOnuatov. Eva, yio tovg Mayer et al. (2008), 1 cuvaicOnpatikr vonpooHvn opiletor og:

«M KOvOTNTO TOV aVvOPMOTOL VO KPIvEL GYETIKA [LE TO GuVaicON L.

O Barn-On(2006) owxpivet 11 cvovousOnUaTiKy VONUOoHV) amd TIG YVOOTIKES
oeglomteg ko opiler ™ ZN. ©¢ «wo OSwdepotikn meploy] omd  cvoyeTILOUEVES
CLVALGONLOTIKES KO KOWVOVIKES TKAVOTNTES, 0£E10TNTEG TOL K0B0opilovy TOGO OMOTEAEGUATIKA
KOTAVOOULE TOV £00TO HOG, EKQPALOUAGTE, KATOVOOVLE TOVG AAALOVS Katl cuoyeTlopaote pali
TOVG KOl OVTOTOKPIVOLOOTE OTIC KaOnueptvég avaykes». Andadn, Bewpeiton n X.N. ¢ pio

OTLTIKT] TG TPOGOTIKOTNTOC.
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Axoun, ot T. Sparrow & A.Knight(2006) vroompilovv o X.N. glval « 1 TPOKTIKA
TOV VO TOPATNPEIS TO GLVIGON AT T SIKG GOV, AALA KOt TOV GAA®V, VO, TOVG divelS onuacio
Kot vonuo, va to emeCepyalecal kot va to. AauBavelg vmoyn cov Otav givar vo TapELS

ATOPAGEIS).

Qo1000, EKEIVOG TOV QaiveTan vo elonyaye enionua tov 0po s Z.N givar o D.Goleman.
YOopeove pe avutdv givor pio kavémrto mov Jdiver TN duVOTOTNTA GTO (GTOUO VO EYEL
OTOTELECUATIKEG UEYPL Kot EEAPETIKEG €MBOCELS, Yvopilovtag ta cuvalcHnuate T060 ToL
€0TOV TOV OCO KOl TV YOP®V TOL, OoyEPIlovTas Ta Kol EAEYXOVTAC TOL OTOTEAEGUOTIKA .
AvTd¢ 0 0p1opdg TEPIAAUPAVEL, OVCIACTIKA, TNV IKAVOTNTA CVTOEAEYYOV, TO (A0, TV EMLOVT,
T0. KivnTpo mopakivnong, oMAadn Omm¢ avaeépel o 1010¢, To yapaxktnpo. Axoun, n XN
ouvdéetar pe 5 ocvvauoOnuatikég de&l0tnTec: ™V evovvaicOnor, TV avTERiyvoon , TV
aVTOPPLOULGT, TIG KOWVOVIKES OEEIOTNTES KO TO, KIVITPO CLUUTEPLPOPAS. ATOTEAEL GNUAVTIKO
POAO Y10 TNV KOWOVIKT TAELPA TOV ATOLOL, 0OV TO ATOMO pE Evtovr X.N Kata@épvel TNV
OPUOVIKY] cuvepyacio Kot TNV yoypotio katd v eniivon tov dteopadv tov (Goleman,
1995). 'Eto1, Aowmdv, @oiveTon vo €MIKEVIPMOVETAL KUPIOG otnv Bewpia TG amddoong Tov

aTOLOL, HIvOVTag ELPOOT GE IKAVOTNTEG GTIG OTTOIES VITAPYEL duvaTOTNTO PEATiOONC.

Amd T0Vg TOPUTAVED OPIGHOVG TTOL dOBNKAV, YiveTtar avTIAnmTd, 0Tt dev LILAPYEL £VOG
aKPPNG KoL YEVIKA aTodeKTOS 0PIGIOG Yo TOV OPO 0V TO, KaBMmG £iong Ko OTL 01 OPIGHLOT 0VTOl,

OAAG KO 01 GAAOL TOV VITAPYOVV ElvaLl EITE CLUTANPOUATIKOL EITE AVTIKPOLOUEVOL.

Q¢ évvoln, n Z.N. amoteiel pion vonTikn tkavotnta (YU ovTo KO voruoodvey) mov el
VoL KAVEL LE TO cuvaicOnuo Tov atdpov, Ve givat kot £va GOVOAO IKOVOTHTOV Kol dEE0TNTOV
mov Olnfétel éva dtopo kol péco omd autég €xel tn dvvatdtnTo Vo avayvopilel, va
avtidappaveton kot vo dwoyepiletor o cuvorsOnuaTo To S1kd TOV KOl TOV GAA®V Yo Vo

EMTOYEL TNV AVATTLEN TOV ATOUIKE KOl KOTVAOVIK.

Kévovtag pion ocbvtoun 16topikn avadpour], OOmcTOVETOL OTL KOTOW0l EPEVVNTEG
TOPUTHPNCOV TMOS O1 YVOOTIKES IKAVOTNTES, OL IKOVOTNTEG ETIAVGNC TPOPANUATOV, 1) IKOVOTNTO
OOV LOVELGNG, ONANOY| Ol M YVAOGTIKN VONUOCHVN £VOG OTOLOL, Kol LAAGTO KOO0V TOV
nyeiton piog opdadog, dev givarl TAVTO OPKET Y10 TNV EMMTUYNUEVT] AELTOVPYIN TNG ORASOG KOt
NV WKavomoinon twv pehdv avts. 'Etot, oonynnkay 610 cupmépaciia 0Tt vdpyovy Kot dALot

TOPAYOVTEG TTOV LITOPOVV VO, EMOPAGOLY GTNV TOPELR EVOC ATOLOV.
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O Thorndlike to 1920 piknoe avoeépbnke otV «KOWMOVIKT VONUOGUVI, SNAAOT THV
KAvOTNTO EVOC ATOUOL VO dlaxEpileTan TOVg avOp®TOVG OVEEAPTITMS PVAOV, AEITOVPYDVTOG
He oOVEST OTIG OOMPOCHOTIKEG OYE0ELS. ApyoTepa, KaTA TN deKaetio Tov *80, avanTLCoEL TV
£vvola, TNG VONHoosuvNg amd oA o€ o 6VVOETN, divovtag onpacio TOG0 GE QT TOV EXEL VAL
KAvel e o 1010 T0 ATOHOo, OGO KOl GE QTN OV £YEL VOL KAVEL LLE TOVG AAAOVG, T SLOTPOCHOTIKY.
Apyotepa, katd ) oekoetio Tov 1940, o D. Wechsler, avapépetar 6e dtavontikd kot pn
SVONTIKG YOPOKTINPIOTIKA, OTO OTOi0l UTOPOVV VO, OVOyVEOPIOTOVUV KOATOL TPOCMOIIKAL,

KOW®VIKE, Kol cuvalcOnuotikd otoryeia.

Tov 6po X.N. tov cuvavtdue apyikd, ot dwaktopikn dwarpipn tov W.Payne 1o 1985
«A study of emotion: Developing emotional intelligence», evd to 1988, éywve mpoomdfeia yio
™ pérpnon g X.N. pe tov Agikt ZvvoioOnpaticoétntag (Emotional Quotient=EQ), otov

avtimoda tov Agiktn Nonuoovvng(Intelligence Quotient=I1Q).

21 ouvvéyela, oty emdpevn dekaetio, EEKIVOUV va STLIMVOVTIOL Ol OPIGHOTL TTOL
avaeéptnkav mo mdve (Salovey kor Mayer, D. Goleman ko, ko) Kot Vo avOTTOGGOVTOL

dtapopa povtéra, Bempiec kol dSOGTAGELG OYETIKEG e TOV OPO.

2.2.. Oswpiec kor Movtéia 2. N

‘Exovtag mopabéoel kdmolovg opiopovg g X.N. Kol €govtag KAvel kol pio pkpn
1GTOPIKY ovadpopn 6tov Opo, LE GKOTO TNV KaAOTEPT Katavonomn g £vvolag, cuveyiletan 1
avdAvon ¢ ota empépovg ototyeio mov v kabopilovv. Mo cvykekpyéva, katd TV
OLIPKELD TOV ETAV, OTO APKETOVG LeEAETNTES TpoceyyioTnke 1M Z.N. péoa amd ™ dnuovpyia

KATOI®V HOVTEA®V, avaTTOGGOVTOG O1apopes Bempies.

210 onueio awtd okdémpo Bempeitar n Tapdbeon PacikdY onuei®V TOV BE®PIDOV AVTOV.

"Etot, Aowdv, vrdpyovv:

O OQempisc Ikavotnroc- Nonuoosvvne - To povrélo Tov Salovey kon Mayer

Ye avtég Tig Bewpleg m X.N. mpooeyyiletan ¢ wavotnTo OSloyeipong TV
cuvalsONUATOV TOL 1010V TOL ATOOV, KABMG KoL TOL TEPTYLPOV TOV. TO GLYKEKPIUEVO LOVTELOD
avamTOYONKe oTIg apyéS TS deKaeTiog Tov 90, Ko emikevipmveTal o€ 3 €101 cuVoLGONUATIKOV
del0TTV: GTOV TPOTO EpUNVELNG Kot EKPPOUCTS TOV GLVALSONUATOV, GTOV TPOTO dlayEIPIOTG

TOVG KOl GTOV TPOTO OV AVTA YPNGULOTOLOVVTOL Y10, THV AVGT TOV SpOp®mV CNTNUAT®V.
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Apyotepa, 1o 1997, eicdyeton éva véo poviéro, oto omoio  X.N. amoteleiton and 4
elon oe&lottev: ) daicHnomn, amotiunon Kot EKQPacT ToL GLVOUIGONLATOG, TTOL CYETILETOL L
TO VO, KATOAUPOIVEL TO ATOLO TO CLVOLGHTNLOTO TOV AAA®VY Kol TO, OIKA TOV, KO VOL TO, EPUNVEVEL
opBd, ™ ocvvarsOnuotikny SlevKOALVEN TNG OKEYNG, MOV OPOPE TN CLVOLCOMUOTIKY Kot
TVELUATIKY] GLYKEVTIPMOOT] TOV OTOUOV GTOVS GTOYOVLS TOV, T GLVELINTOTOINGN, AVAALGT Kot
YPT|ON TNG CLVULGONUOTIKNG YVAGNG, 1) OO0 £YEL VAL KAVEL LLE T SLOYEIPLOT TOV EVTACEMV KOl
TOV OPVNTIKOV GUVOICONUATOV TOV ATOLOL, EVGD TEAOG, Kol TN dlayeiplon Tov cuvausOnudtomv
YOO TNV TEPAUTEP® TVEVUATIKY] OVATTLUEN, KOTA TV omoio. TO ATOMO SHOPOMVEL TNV
KATAAANAN cvuumeplpopd pe Phon GAAEG TOPOUOLES KATACTAGEIS KOl GUUTEPIPOPES TOV EXEL
{noet. (Mayer, Salovey, 1990,1997). Kbvpwa 0éon tovg elvar, 0Tt 1 cuvousOnuotikny kot
YVOGOTIKN VONHOGHVN 0AANAOGUUTANpdVOVTOL Ko oyeTilovTan auecsa kat dppnkro (Ciarrochi,

Chan, & Caputi, 2000).

O Osopisc IIpocomkotntoc - To poviélo tTov Bar-On:

Ye ovtéc m XN, O6mog avapépdnke kol mo mwAve, omotelel pio OmMTIKN NG
TPOCHOTIKOTNTOG KOl TO ATOLO 7OV T1) O100éTel pmopel vor avTipetomilel OOOGKOAES KATAGTACELS
Kot vaL TG EEmePVA, Vo Tpocsapuoletar oTig dapopeg cuvinkeg mov emikpatovv. Emmiéov, 10
dropo &xel v KovotnTA  TOL "Yyv@®OL cavdTOHV", TV KATOVONON TV GAA®V Kol TOV
ocuvalcONUATOV TOVE, OMOVPYDVTAG VYIElG oyéoels pall Tovg, OAAA Kol EAEyYOVTOG TO
apvNTIKG cuvoucOfuoto kot Tpocapuolopevog oto ekdotote mepPdAiov. OvolaoTIKA 1)
CLUVOIGONULOTIKY] KOl 1 KOW®VIKY] VONLOGUVY] VOOUVTol ®G £va 6OVOLD, EVM TEPLYPAPEL 5
Baocwd otoela, TV oavtomemoibnom, v aveoptnoia, TV evovvaicOnom, Vv
TPOGOPUOGTIKOTNTO KOt TN dtoyeipion Tov dyyovs, aArd kdbe Eva amd avtd dtakpivetar og
pkpdtepeg  Katnyopieg, mpokvmroviag 15 mapdyoviec. Avtol eivar  avtoogfacudc,
CLUVUGOMUOTIKG OVTOYVOGIO, CLUVOLGOMUOTIKY OVTOEKEPAOT|, avesoaptnoia, evovvaicOnon,
KOWMVIKT  €000VI, OlOmPOCOMIKY) OYECT, OVOYN OTO OTPEG, OULTOEAEYYOS, OOKIUM
TpaypatikdTNTog, eveMéia, tovoTnTa EMTIALONG TPOPANLATOS, AvuTOTOPAKIVIONS, 01G10d0&E i,

evtuyia (Bar- On, 2006).

O\ Ocopicc ETidoonc- Arddoonc:
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Kvpiog exnpoécmmog mov cuvavtdtar oe ot T Oempio givar o D. Goleman poali pe
tovg Boyatzis kou Rhee, ot omoiot To 1998 datvrndvovv tn Bempia TG amddoong, 610 0moio
voiotavtar 4 cuvorsOnuatikég 6e&10tnTeg o1 omoieg eivan N awTeniyvmon, 1 aTodlayElplon, M
KOW®VIKY ENIYVOOT, Kot 1) SloyEiplon T@V TPOCHTIK®OV GYECEMVY. Xe KAbe pia amd avTéc Tig
Katnyopieg mapatnpodviot daeopes KAVOTNTEG TOL TOPATPOVVTOL OTA GTopa pe X.N.,

®61660 O avalvBodv To KAt o GYEom UE TIG NYETIKES 0eE10TNTEC.
[Tépa amd avtég T1g Bempieg Ko TO LOVTEAD VTTAPYOVY KOl Ol TOPUKATM:

H Osmpic Lane kot cuvepyatoy

Etvor pio Oempio Tov 6ty avamtuén g cuvousOnUOTIKNG EUTEPLOC, EVO £0TIALEL OTN
Yvoon TV cuvousOnudtov, evo anotvrdvel S enineda X.N. To 1° apopd tnv cuvaicOnpoTik
avVTOTOKPIoN Kot EMiyvmon cvvosOnuatikov oictnoemv. To 2° avapépetar oty £KQpaom
TAPOUOIOV cuvalsONUaTiKOV Kataotdoewy. To 3°, emiong, £yel vo KAVEL PE TNV EKOPOOT
OLYKEKPIUEVOV TPOCOTIKGV cuvaloOnudtmv, To 4° eninedo ota avApuelkTo cuvalcHn T, EVO
1éh0G, 10 5° egminedo otV eniyvmon TV cuvalcONUAT®V ToL 1310V TOV ATOHOV, OAAN Kot TOV

GALOL TOV CLVOVACTPEPETAL, ONANOT| IKAVOTNTO SO WPIGLOL GuvalGOnpdTwv

H Oswpia Tov CARES

Ta apyikd CARES mpoékvoyav otnv mpocmddeio. KaBopiopov Tmv cuvoicHNUATIKOV

de&romtov omd tov M. Bagshaw to 2000 kot avtd epunvedovion og €ENG:
e C avtiotoyyei otn Anuovpykn 'Exeppacn (Creative Tension)
¢ A avtiotoyei otnv Evepyd Emloyn (Active Choice)

¢ R avtictoyel otnv «AvBektikoOtnTon Kato omd cvvinkec mieong (Resilience under

pressure )

oE avtiotoyel ot XvvawsOnuatikéc  Swmpocomikés  oxéoelg  (Empathic

Relationships)

e S avtiotoyel otV Avto-eniyvmon kat otov Avto-édeyyo (Self-Awareness and Self-

control)

H 0sowpio Cooper& Sawaf
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Emypappatikd 0o avaeepBel n Bewpio tov Cooper& Sawaf (1997) ot koatnyopieg

oLVOICOMLOTIKN G VONUOGUVIG Elva:
¢ H cuvausOnpatikn avdyvoon
¢ H cvvoisOnpatikn vyeio
¢ H cuvausOnpotikn évraon

¢ H cuvousOnpotikn adynueio

[Iponyovpévag, €ywve n mapdbeon tov Bewpuidv yo ™ XN Kot to pHovtélo Tov
CLVAVTIMVTOL GE OVTEC, e OKOTTO TNV KATOVONGT TG TOAVTAELPNG dtdoTaons TG X.N, Kabhg
KOl TNV KATOVONGY TOV TPOTOL TPOGEYYIONG TNG OMO TOLG UEAETNTEG KOTA KOIPOVG. XTN

ovvéyela, Oo avarivBolv ot de&totnteg TG X.N.

2.3. Awaotaoceilc ko AsErotntec X.N.

Katd tov Goleman (1995), énwg avaeépbnke kot mto mdvm, ) X.N. amoteleitol and Ti¢
5 JWOoTACEIS, TNV OVTETIYVOOT, TNV oLTOpPOOUGY, To KIvTpo GCLUTEPLPOPES, TNV
egvovvaioOnon Kot TG kKowwvikég defotntec. Méoa oe  autég TG O100TACELS

KOTYOPLOTOLOVVTAL Ol AvTIGTOYEG eS0TI TES.

[Tio cvykekpéva, oV d1dcToon TG AVTETIYVOONG EVIACCOVTAL 1) ENLYVMOOT TOV
cuvaeONUaTOV, 1 akpPns avtoasloAdynon Kot n avtonemoifnon. Akoun, otn O1dotacm g
Avtopp0Buong - Avtodiayeiplong, EVIAGGETAL 0 OVTOEAEYYOG, 1 0&lOTIoTIN, 1| EVGVVELIN G,
N TPOGUPUOGTIKOTNTA, 1| Kouvotopia,. Enetta, ota Kivntpa couneprpopdg mepirappdvovron n
TGN CLUTEPLPOPAS, M OECUEVOT, N TP®TOPOLAIL Kot M aiclodoio. ZTnv ddoTtacn NG
EvouvaicOnong, evtomilovtor n katavonon tov GAA®V, 0 TPOGOVOTOAMGUOS GTNV TOPOYN
VANPECIOV, 1 EVICYLON TG AVATTLENG TOV GAL®V, 0 COGTOG XEPICUOG TNG OLUPOPETIKOTNTOG
Kot M moMtikn avtiAnym. Téhog, ot Kowwvikég de&lomteg  apopodv v emppon, TNV
emkowvovia, v Hyeola, v Katadvtikn dpdon yio aALay£EC, TO XEPIOUO TOV SUPOVIOV, THV

KOAMEPYELD TV GYECEMV, TN GVUTPALY Kol T cuvepyacic, KaBdg Kol TNV OpadtkodTNTO.

AVTEG ATOTUTTOVOVTOL KOAVTEPO GTOV TOPAKAT® TIVOKAL:
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ATAXTAXEIX
XYNAIZOHMATIKHX
NOHMOXYNHX

IKANOTHTEZX

Avtemiyvoon (self

Eniyvoon cuvaisOnudtov

awareness) - Axpng avtoastordynon
- Avtonemoifnon
- Avtoéheyyog
AvtoppvOuion- - Aomotia
Avtoéleyyog (self management- - Evovveidnocia
self control) - [IpoocapuooctikdTTa
- Koawotopia

Kivntpa copreprpopag

(motivation)

Tdon cvoumepipopdg
Aécpevon
[Ipwtofoviia

Atc1060&ia

EveuvaicOnen (empathy)

Kotavonon tov dAlov

[Tpocavatolopoc otV

TOPOYT VINPECUDY

A @V

Evioyvon mc¢ avantuéng tov

OpBog YEPLOLOG

SLOPOPETIKOTNTAG

[ToAtikr avtidnym

Kowovikég oe&r1otnteg

(social skills)

aAloyEQ

Emppon
Enwowovia
Hyeoia

Kotohvtiky  dpdon  yuw
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- Xelplopd dapmvidV
- KoaAMépyela oyéoewv
- Xoumpaén kol cvvepyosio/

Opaotkdtnra

[Tivoxog 2: Maotaoeig Zovouotnuonikns Nonpuoobvig

IInyn: Mreleypng Kwvarovtivog, Havemotiuio Hotpwv(2010)

Av16 mov mpémet vo onpelmbel etvon 6t ot kavdtTeg TIg X.N eV givor KAnpovouiKd
YOPOKTNPLOTIKA N €K QUOEMG TAAEVTO, avTIOETA VILAPYEL SLVATOTNTO KAAMEPYELOS TOVS KO

avATTLENG TOLG,.

2.4. Atopopéc 2.N. ue I'vootikn Nonuooovvn

EmumAéov, oxompo givar va dtapopomombetl n X.N.(EQ) pe ™ I'vootik Nonpooivn
(1Q), onAadn va dtevkpviotel Tt dev eivan ) X.N. Apyikd, tpénet va yivel cagég OTL VONOoHV
kot XN eivor ovo dropopetikég €vvoleg ki 0Tt 0 dgiktng vonupoovvng(l1Q) pe to deiktn

ocuvarcOnpotikng vonuoovvng (1Q) dev tavtilovrat.

Kdamoteg onuavtikée dwopopég tov givar 0Tt Nonpooovvn givar 1 ikovotnto pog vo
KatovooOue Kol va emeEepyalopacte mAnpogopieg, evd m X.N. eivoar 1 wovotnTa. va
KOTAVOOULE KOl VO EAEYYOVLE TOL GLVOLGONOTO T SIKE HaG Kot TV YOpo pos. Oco apopd Tig
TKOVOTNTES, O10POPOTOLOVVTOL 6TO OTL 1] NONHOGUVT AOTEAEL IKOWVOTNTO LAONONGS, KOTOVOTONG
Kot amoktnong oelottov, Aoyikn okéyn, podnuotikés kavotnteg, eved oty X.N. ot
KAvOTITEG TOV TN OlaKPivovy elvar ) evovvaictnon, 1 Katovonon, ) EKepacn cuvalstnudtov,
1 KOTOvONoT TOV CLVUGONUATOV TV GAAOV avOpodrov, kKAt Katd v epyacia, Ta dToua pe
I'vootikp Nonpoohvn  €MOEIKVOOVYV  OVOALTIKY]  IKOVOTNTO KOl  GKEWYT, ETITUYNUEVN
OVTILETOMIGT GTIG OVGKOAEG TPOKANGELS, EVG amd TNV GAAN ta dtopa pe X.N. yapaktnpilovron

0O OPLASTKOTNTO, NYETIKOTNTO, EMTOYNUEVES GYECELS LE CUVEPYUTES KOl GUVASEAPOVG.

* http://www.diffen.com/difference/EQ vs_IQ , Differencies E.Q vs 1.Q
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2.5. YuvaitcOnuotikn Nonuoovvn ko Hysolia

AoV avolvdnke n X.N. ko avaeépdnkav ta Pacikd ¢ onpeia, opiopot, évvoia,
Oewpiec, povtéda, 0100TAGEIS Kot 1 dtapoporoinon g and 1 ['vootikn Nonpoosvvn, etvan
avaykoio va cuvoebel e v mpdTn evotnTa TG EpYaciag avtig, v Hyesia kot tov Hyé,
TPOKEEVOL Vo Katavonbel n pHeta&d toug oyéomn Katl 0 TpOTog GUVOESNG TOVG, OAAG KOl VL

avaeePOBOLV T YOPOKTNPIOTIKE VOGS vorjpova Hyé.

211 o0ypovn ETOYN, Ol YVAOGCELS OV dtaBETEL Eval ATOpO, KOOMG Kot 1) €E€10TKELON TOL,
AOTELOVV KATTO0, PO Y10 TNV £16000 TOV BTNV Ayopd £pyaciog, ®GTOGO, dev glval amd Hova
TOVC OPKETA Yo VO OlEKOIKNOEL Ko va, Olatnproel  pio emroynuévn Béon. Ewdwka, otav
wpokerton Yo tov Hyétn piog opddog 1 evog opyoviopot. Amonteiton vo Stof€tel Ko KAmota
AL YOPAKTNPIOTIKA, TEPO OO YVOOTIKA TPOGHVTO, KUPIMG IKAVOTNTEG TPOCOTIKOTNTAS,-
cuvasOnuoata, yio va 0smpnBel emroynuévos. AAAG, apketol elvar ekeivol IOV avopOTIOVVTOL

T1L GY€0M UTOPEL VoL £XOVV TOL GLVALCONLATO GTO EPYOUCLUKO TEPPAALOV.

Mo tov Apiototéln, ommg meprypdoetor ota HOued Nixoudyeia, évag a&rog Hyéng
wavika mpénet vo dwabétel Xogia ( va yvopilel mog €xel n KoTdoToon Kot TIG o1Ties Tng),
Ddpovnon & Xoveon (va oxéntetor, va e€etalel, va Kpivel, aAld Kot vo evepyel cmotd otnv
TPAEN, £x0OVTAG COGTH Kpion Kot avtiinym), Zoepocvvn (va €xel p€tpo otig embopieg tov, og
avtd mov embopel dmwg emPariel n Aoywkn) , Avdpeia (va yepiletan emkivovveg KOTAGTACEL
POVTOG PESHTNTA avALeEse 6To Bdppog 610 EOPo) Kot Awcoroovvn (v evepyel pe dlKoeg

npacelg yvopilovrag Tt avaroyel o€ mpocona kKot wpdyuata) (Tpravtdpn, 2020).

Opwg, evo amd ™ pio peprd, n Hyeoio amotehel pion dadikocio KOVOVIKNG
aAAnAemidpaong, Kotd tnv omoio 0 HyEtng éxet tn duvatdTnTo ETPPONG TG CUUTEPLPOPAS TOV
peAdv piog opdadog kot dvvoror vo avéncet v enidoon tovg (Humphrey, 2002, Pirola-
Merloetal, 2002). Ao v dAAn pepid, n Hyeoia eivar cuvoncOnpatikn dwedikacio, otnv onoio
o Hyétg éxet v wavotnro avayvopilel ta cuvorsOiuato tTov HeA®dv e opdoos, Vo TOUG
wpokaiel cuvaucOuata Kot vo droyepileton T1g cvumeplpopég tovg (Humphrey, 2002). Awo
aVTEG TIG 000 mapatnpnoelg ovunepaivetar 6Tt  XL.N kot Hyeola givor otevd ocuvdedepéveg,
a@o¥ péca and v tpdkAnom kot T dwuyeipion twv cuvarsOnuatmv, o Hyémg ennpedlet toug
omadoVg Kot vo pmopel va avénoet ko Tig emddoelg tovg. Ot Cherniss ko Goleman, (2001)

emonuaivouy 0Tt apov n Hyeola cuvdéetar pe opdodeg atopmv n avdmtuén e Z.N. kabictotat
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amopoitnT) o€ O TO gUmMAEKOpUEVO UEPN. ATO TO TOPATAVD TPOKOTTEL TG 0 Hyétng 1
YEVIKOTEPQ TO ATOUO TTOL Otaf€tel .N. umopel va €ivort o AmOTEAECUATIKOG KOl VO TPOGPEPEL

Kavomoinomn oto xdpo epyaciag (Coetzee & Schaap,2005).

Katd tov Goleman (2000), n emkévipwon ot Z.N. glye o¢ cvvémeia T dnpovpyia
HEYAA®V 0ALOYDV GTO TPOTO TOL avTIAAPaveTaL KAmolog To pOA0 Tov cuyypovov Hyétn. Ot
Gutiérrez-Cobo (2019), James ka1 Vince (2001) kot Zhou kot George (2003), eneonpavay 6Tt
T0 NYETIKA TPOS®TO oL d1efETovy VYNAN Z.N. PropoHv va avTIAaUPAvovToL TIG CKEYELS, TIG
CLUTEPIPOPES, TO KIvnTpa, TIC OVAYKEG Kol TO. cuvalcOnuota towv epyalopévov Kol vo To
a&lomoloHv Yo TNV PeATioon Tovg Kot TV mITEVEN TOV GTOYWOV TOVG HECH GE £V ACPAALS,

TOPAYOYIKO KO EVYAPLOTO EPYUCSIOKO KATLLAL.

H Z.N., duwg, yapoakmmpiler 6Aovg tov cOYYpOvovg MYETES OVEEAPTNTMOS TOV GTIA
Hyeolag mov axolovBovv, dAlote o peyadbtepo kot GAAote oe pukpdtepo Babud. To BEPato
etvan 011 Tov dtaxpivel. Edwodtepa, av kot évag Hyétng axolovbel to katomestikd GTiA, T0TE
eKEIVOC TEPIUEVEL VTTAKOT OO TO. ATOLA TTOL TOV TEPPAALOVY KOl ASIOPOPEL YOl TIG AVAYKES
Kol To ovvousHnuatd tovg, evd amovctdlel m evovvaicOnon. Oupwme, Kot avtdg KaTEXEL
KOVOTNTEG GLVALGONUATIKES OTWG 1 TPWOTOPOVAIA, 1) ETPPOT), O CLVUIGONUATIKOG CVTOEAEYYOG
Kot M ovteniyvoon. Amd v GAAN pepld, oe évo dnuoxpatikd otk Hyeolag, m omoia
yopaxtnpileton  amd ovvepyacio, emkowvovia, oefacpd, mpotpomn, eveMéio Kol
evouvaicOnomn, n Z.N. eivar kvpiopyn. ['a v anotelecpatikdtTd TG, OUW®S, TpolmdBeon
elvar M avantuén ™G oLVOICONUATIKNG KAVOTNTOG TOV OLTOEAEYYOV, TPOKEUEVOL VO,

ATOPEVLYOVTOUL GCLOKEYELS YMPIG AMOTEAEGLO KOL GUVOIVEGT), KOAVGLEPYIO KOl GUYKPOVGCELS.

Ye éva otk Hyeolag 6mov wvpuopyet o xoBodnyntikdc Hyétng evtomilovior ot
CLUVUGOMUOTIKEG IKAVOTNTEG TNG EVGLVELONGLOG, TNG TPMTOROVAING, 1 TOPOYN KWHTPOV Yid.
emrvyia, EVO TAVTOHYPOVA, LITAPYEL 1) 1AM Y10 SIIAOYO Kot avaTpoPodoTnon tov Hyét mpog
o, vrorowma dtopo. H mpoooyn ypeialeton O6tov o€ KAMOlEG MEPIMTMOGES 1 KaBodnynon
exhopPaveTal ¢ EAEYXOG, LE OMOTEAEGLO VO ONUIOVPYOVVTOL OPVNTIKEG CUVETELES KOL VO, UMV
VIApYEL amotelespOTIKOTTA. AvtioTotya, kol otov Opapatioty Hyétn, kuplopyodv vyniég
wavotteg X.N. mov meptlapupdvouv v evovvaicOnomn, v kotavonon Tov cuvoctnudtoy
TOV GAL®V, dnuovpymvtog Betikd KAipo oto ydpo epyacioc. I'ivetoan amotelespatikd dtav
emkpatel mepiodog kpiong Kot ta dtopo Tov Ppickovial oe Evav opyoaviopo 1 pio opdda £xovv

10 {010 Opapo kot afiec, evad avtiBeta, oe Astrtovpyel Otav TO GTOpO OV KOAgiTol vo
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ovvepyaotel o Hyémg dev égovv avdioyn eumeipio 1 koo opapo (Goleman, Boyatzis &

McKee, 2002).

To otk Hyeolag tov AvOpomot| Hyém, mepiapufdver v evovvaicOnom, v
EMKOVOVIOL KO TN OMpovpyio deCUOV HE TO LTOAOITO ATOUM, HE EMIKEVIPO, TAVIW, TOV
avBpomo. Kpivetar o¢ amotelecpaticod 0tav o LEAT TG ORLAONS 1 TOV OPYOVIGLOU GLVOEOVTOL
petald tovg kot emkpatel cuvoyn. TéLog, 6to ZVUPOVAEVLTIKO GTIA, GLVOVTATOL 1) TPOTPOTY|
YL TNV avATTTUEN TOV PEA®V TG OULAOAG 1] TOL OPYUVIGHOD HECO OO TNV KLVNTOTO{NOT| TOVG,
kabmg o Hyétng owbéter evouvaicOnon kot ovteniyvoon. Alamotdvetal ceBacpoc Kot
EMKOVAOVIN, EVA EVOEIKVLTOL Y10 KATOGTACELS TOV OITOLTOVY GLVTOVICUO, EVIGYLON NOKov Kot
eumotoovvns. [ va givarl amotehespotikd avtd to otk Hyeoiag o Hyétng dev mpémetl va

€0TIALEL OTIC GLVEPYATIKEG GYECELG Kot To. uvalsOnpata, ALY Kol 6TV amrdd061 TOVG.

Koatoiyovtag, katd tov Goleman, ot Hyéteg mov umopovv kot oAAdlovv to OTIA
Hyeolag avépecoa o©to opopatiotikd, ONUOKPATIKO, ovOpOTIOTIKO Kol GLUPBOVAELTIKO
eMTLYYAvovTag T0 BEATIOTO Ko BETIKOTEPO EPYOTLOKO KA KO TIG LEYIOTESG EMOOCELS OE EVOLG
opyoaviopd 1 pio opada, eved T GAAX dVO GTIA v YPNOLUOTOIOVVTAL, OTOV TO OTOLTOVV Ol

oLVOTKEG.
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3. O Anuocroc tousoc otnv EALGOO

3.1. Xoapoxktnpiotikd tov Anuodciov Touga

"‘Exovtag avomtogel éva emapkéc Bewpnrtikd miaicio yOopw oand tnv Hyeola kot to
oVvyypovo Hyétn, aArhd kou oyetikd pe ™ X.N. Oa emyepn0el tdOpa Vo GLGYETIGTOVY KO VL

kaBopiotel ) B€om tovg péca otov EAANViIKO Anuocio Topéa.

I[Ipwv amd owtd, OPME, ONUAVTIIKO YL TNV OAOKANPOUEVN KoTOvOmon sivor va
TPOGOOPIOTOVV TO. Pacikd eKeiva YapakTnPloTikd mov O0bétel 0 gvpOTEPOS EAANVIKOC
Anpodorog Topéag. Apykd, o gupvtepog Anpodctog Topéag meprappdvel o chvoro TV
OPYOVIGHAOV KOl TOV EMLYEPTCEDV TOV OVIIKOVV GTO KPATOS AUECH 1 EUUEGO, LLE GKOTO TNV
e&ummpétnon Tov KovwviKov cuvorov (Xvthpng, 2001), kot Tov dnpociov cupeépovtoc. Katd
mv anodgaon tov XvppovAiov g Emkpateiog 1007/2016, « o Anpdciog topéag eivar to
0oiteEPo VOUIKO KOOESTMG TOV TPOKLATEL OO EMUEPOVS VOUOOETUATO TOL OPOPOVV GE
TEPLOPICUOVS TPOCNKOVIEG 1 CLVOQPEIS TPog TV évvola TG ONUOCLOG LANPESING Kot
AVayOLEVOVG EITE GTNV TPOCANYN KOl TNV VANPECLOKT KATAGTAOT TOV TPOCOMIIKOD TOV EITE
otV omOKTNoY Kol ypnorn mopwv, TPpog emitevén tov AnUOGIOV GKOTOV TOV Omoiov

ETOLOKOVVY.

Ewwotepa, o eMAnvikdg Anudctog Topéag amodidetoan oty map.1 tov ap.14 tov v.
4270/2014, o onoiog avagépet 0Tt « a. Anpociog topéag: mepriapfavet ™ Fevikny KoBépynon,
To €KTOC OVTNG VOopkd pocwma dnpociov dwaiov (NIIAA), kabdg Kot TG €KTOC AVTAG
onuooteg emyelpnoels kol opyavicpuovg tov Kepoiaiov A' tov v. 3429/2005 (A'314),
aveCapttmg edv Exovv e&opebel and v epappoyn tov. B. Ievikn KvBépvnon: mepriapPdver
tpioc vToohvola, epe€ng omokaiovueva vmotopeic: g Kevipumng KvBépvnong, tov
Opyaviopwv Tomikng Avtodwoiknong (OTA) kot tov Opyavicpmv Kowvwvikng Acediiong
(OKA), sopomva pe toug kavoves Kot ta Kprripla 1ov Evponaikod Xvetipotog Aoyoplacpumy
(EZOA). Ot gopeig extog Kevrpikne Atoiknong, mov mepthapiBdvovtol 6Tovg VITOTOUEIS TG
I'evucnc KuBépvnong (epeéng «rowmoi popeig tng [N'evikng KuBépvnong»), mposdiopilovrat, avd
vrotopéa, amnd to Mntpwo Dopéwv T'evikng KvPépvnong, mov tnpeiton pe gvbdvn g

EAAvikng Ztatiotikng Apyng kot amoteAodv EeYmpiotd Vopkd TpOcmTO TOL ETONTEHOVTOL
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amo eopeig g Kevrpwmng Atoiknong 1 and OTA. y. Yrotopéag g Kevipung Kvpépvnong:
nepthapPaver v Kevipikn Atoiknomn Kot To VOpKA Tpoc®mo. 0NHocion Kot 101 TikoD dikaiov,
kaBmg Ko 115 Avedptnreg AotknTikég ApyEC OV €XOVV VOUIKT TPOGOTIKOTNTA, EPOGOV TO
nopanave mepiapfavovtal oto Mntpoo @opéwv ['evikng KuBépvnong, aArd dev avikovv
otovg vrotopeic Twv OTA kot tov OKA. 6. Yrotopéag OTA: mephappdavet: (ao) Toug OTA,
ot omoiot amotelovvtar and Tovg Afuovg (OTA A' Babuov) kor tig Ieprpépeteg (OTA B'
Babuov) kot (BP) To voukd Tpdocmmo 101 TIKOD O1KIoL Kot T VOUKA TPOG®mTO dNUOGion
dwaiov mov avnkovv, ehéyyovtarl 1 xpnuatodotovvror and tovg OTA. €. Yrnotopéag OKA:
neptlopfaver Aceaiiotikd Tapeia, Opyaviopovg Anacydinong kot Opyaviopotg Iapoyng
Ymnpeoiov Yyeiag. ot. Kevrpikr| Aoiknon 1 Anpodcio ) Kpdrog: mepirappdver tv [poedpia
Anpoxporiog, ta Yrovpyeio Kot Tig ATOKEVIPOUEVEG ALOIKNGELS, KaOMDS Kot Tig AveEdpTnTeg

Apyég ToL dev EYOVV VOUIKT TPOCOTIKOTNTAY. AVTE G TTPOg TOV 0p1opd Tov Anpdsiov Topéa.

O Anpoeoiog Topéag, Ko yevikoTepa, 01 ONUOGLOL 0PYAVICUOT OPOLV Kol AEITOVPYOLV UE
Baon kdmolovg okomovs. Edikdtepa, oTovg KOPLOVE OKOTOLG TOVG GULYKOTUAEYETOL 1|
e€LINPETNOT TOV TOMTAOV KOl 1] SIEVKOAVVGT TOVS TNV KOONUEPVOTNTA TOVG, N AvATTLEN Kot
1N TPO0S0G TNG YDPUGS, 1| SLWLGPAALIGT KOL 1] TPOOY®WYT) TOL dNUOGIOL GLUPEPOVTOC, 1) KOWVMOVIKN
dwkaloohvn Kol 1 GLUPOAN TOLG OTOV EKGLYYPOVIGUO NG Kowwviag. Me dAla Adya, o

Anpooiog Topéag etvat apocimpévog otny LANPEGI TOV TOALTH.

Ooc0 apopd ta yapaktnplotikd tov. ['evikotepa, Kdvovtag pio ypnyopn avalninon ot
Broypagia Yo Tov eEAANviKd Anuocto Topéa, pmopet va S1omioT®eL KoveiG 0Tt yio ToAAA
xpoVIo, HEYPL Yo T xPOVIOL TNG OIKOVOLIKNG Kpiong, xopaktnpilotoy amd £va TopadosLoko
LOVTEAO O101KNOMG KOl KOO OpvNTIKE QOvOUEVE, OT®MG €ivol 1 YPOPEOKPOTIO KOL T
TOAVTAOKOTNTA, 1 CVOTNPTN LEPUPYin, Ol TEAUTEINKEG OYECELS KOl KATOEG POPES, N YOUNANG
TOLOTNTOG TOPOYN VINPESIOV omd TOVG YOUNANG amodoTikdOTnTag VITaAliovs. Tavtdypova,
apketol woyvpilovrav OtL 61€0ete peydlo aptBpd avOp®TIVOL SuVaIKOD HE XOUNAO ETITESO
Lopemong, kot pdota, and apketods BewpnOnke Evag amd Tovg Tapdyovies Tov GuvERalav

GTNV OKOVOLUKN KPioT TG YOPOC.

O poxkAnoelg mov KoAgitoar va avipetonicel o Anuoctog Topéag evpvtepa gival
moAAEC. H teyvoAloywn kot ymoeoky avimtuén Tov EMTAGGOVYV GUUUOPP®GCT, MOOTE VO
ovpPadiler o Anuociog Topéag pe v vroAOIN KolveVia Kot Toykoouio Kowotnta. Eniong,

1 TPOCPOTY OIKOVOULKT Kpion Tov avédelte coPapd mpofANpato Tov TOUEN TOL KATOo oo
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avtd axoun avalntodv Avon. H evepyeioxn kpion mov mapovsialetor Tdpo Kot TPoPaiiet
{nmpota PLocung avanTuEng, ETAPKELNS TOP®V Kol ATOd0TIKOTNTOC, KAOMS Kol AAAEC TOAAEG
TpokANcels. Opme, avipesa 6e OAEG AVLTEG TI TPOKANGELS, fAcT OA®V Kol KOPLOS PLOUIGTIKOC
napdyovtag eivor to ovOpdTIVO Juvopukd, €0IKA TOL MYETIKE OTEAEYM, YW TO OTOIO

avalnrovvtal va Bpebodv exeiva Ta ototyeia Tov Oa 10 Kaf1oToHV KATAAANAO Kot 0T0d0TIKO.

Av16 oL TapaTNpEital, OGS, ot oOyypovn EALGSa, petd Tic paydaieg e&eliEelg ko
T1G OAAETAAANAES OALOYEG, TPV KOt KATA TNV TEPTOJO TNG OIKOVOLUKNG Kpiong, kKabmg Kot g
VYEWOVOUKNG Kpiomg, elval plo mpoomdOela HETOOTPOPNG OO TOV TAPUOOGLOKO TPOTO
onuootog oloiknong oe évav véo Tpdmo, Tov eKPPAleTon KUpiMS amd TIG opyES tov NEOL
Anpooiov Mavatlepevt (New Public Management- gpeéng NPM) (Muyaiomoviog, 2003),
dtvovtag Bapdtnta 6To ATOpO HE NYETIKES IKAVOTNTES, ONAOON TOVG NYETEC TOV GTEAEYMVOLV
Tov Topén. Méca amd avTéG TIG LETAPPLOUICELS EMOUDKETAL O EKGVYYPOVICUOS, AELOTOIDOVTOS
Baoikéc apyég TOL WIWTIKOV TOUEN, OTMC O CTPATNYIKOG GYESUGUOC, Ol EPYOUCIOKEG OYECELS

KAT..

To NPM egivon évag tpdmog 0101knTIKNG 0pydvedong Tov €xel G KOO TV emiTELEN
OLKOVOUIK®OV GTOY®V, VA 01 600 KOPLOL TUAMDVEG TOL €IVOL Ol TOMTIKES KOl OPYUVOTIKEG
JLd1KAGIES TOVL VAOTOLOVVTOL, AL KO 1) GUOCTNUATIKY AVAALGN TOV TPAKTIKMOV.. AvTtd xEl
¢ omotéreoua, o Anpoctog Touéag mov ypnowonotel Tic pebdoovg avTég va yapaktnpiletor
and eEMOoTPEPEID. TG Ol0IKNONG, TOPOYN VANPECIOV LYNANG TOOTNTAS,  avéNomn g
OOTELECUATIKOTNTOG, OEMOTNUOVIKOTNTA, OoVENCT, NG KOVOTOINOoNG TOV  TOAMTOV,

ypnowonowwvtag Tic TITE (Teyvoroyieg [TAnpopopikng kot Emikovoviag).

Y1ic emdpeveg evotnreg Ba avorvbel n Béom g Hyeolag kot tov ovyypovov Hyé,

KkaBdg kot g X.N. péca otov evpitepo Anpocio Topéa oty EAAGSa

3.2. H Hyeoila oto Anuocio Touéa

To xotd T6G0 emruynuévog eivan Evag Hyétng e€aptdron amd ta diaitepa yvopicpoto
TOV YOPOKTPO TOV, TO OTOio. Lopel Vo £xEl €K PUOEMS (ELPVTA) N TOL EYEL ATOKTICEL KL TOL

&xel avantOéel. Apketol Katéfalav Tpoomddeles, MOTE Vo TPOGIOPIGOLV TTOL0 givar EKEVO TaL

2 Mryorodmovroc, N. Amd ) dnudocio ypageiokpotio 6to dnudcto management, Exd. IMomoalron. Ziavikag X,:
ALOIKNTIKY EMOTAWN KOL TPAKTIKN 0T0 dnpocto, Exd. Zidépn.
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otoyelo ™G mpoocomKOTNTAS €vOg “"Hyémn’’ mov Ba 1oV KOTOGTAOEL EMTLUYNUEVO Kot
OMOTEAECUATIKO, YOPIC OUMC va. 00NyNBovV C€ CLYKEKPUEVO OTOTEAECUO. XUVVETMS, TO
YVOPIoUATO TNS TPOSOTIKOTNTAG TOV OQEIAETOL VAL SIEPELVMOVTAL OVAAOYQ LE TO TANIGLO GTO

omoio evepyet o kéBe Hyétng (ITmepdmovrog, 2004).

Karowa yopokmmpiotikd mov oavaeépovior Ot dwbétovv ot nyéteg,, elvar 1
ATOPUCIOTIKOTNTA, 1| TPWTOPOVAIN, TO Opapa, 1 JOPOTIKOTNTO, 1) TPOCHPUOGTIKOTNTA, 1|
eveM&ia, M onpovpykdTTO Kot AL TOAAG yopaktnplotikd (Pwtdémovrog, 2013). Kdamoiot
vrooTNPifovVy OTL TO YOPAKTNPIOTIKA Kol YEVIKE o1 apyEG Yot tov Hyétn kou tnv Hyeoia ioyvovv
YeVIKQ €ite 01OV 101LTIKO €ite 610 OMudcto topéa. Ouwg, €101 OTTmC glvar dapbpwuévog o
Anpodorog Topéag, avtd dev Exovv TV iota onpavtikdTTa, Bpickovtal o€ pia tepapyio petald
TOUG Kol KAamowo, omd ovtd eumepiéyovionr péco o Ao (Tlayxdxmg, 1986,) addd ot

Tapovoldlovy d1apopEs,

H onuavtum emonpoaveon mov tpénet va yivel €3, gtvat 6Tt otov eupHTEPO EAANVIKO
onuocto topéa, mopd TG mpoondBeeg arhayng pe v elcaywyr tov NPM, n Hyeola otig
TEPLOGOTEPEG TEPWTMOOELS, oTnpileTan kKvupimg oty govoia mov KATEYOLV TO ATOMHO AOY®
0éong, aeov 1 opyavmTiky doun dtatnpel ™ Pepmeplavn epapykn Tupapuida. Xto Anpdcto
Topéa, n Hyeoia elvar cuvdvoun pe v eEovoia mov Tpoépyetal amd Tov 1EPaPYIKO pOLO TV
VTOAMA®V, EVD TPOKLMTEL HECH TOV OTOY®V TOL OPYOVIGHOV KOl Ol TOV OTOUIK®OV
duvaToTTOV. AVTO €)El MG AMOTEAECHA 1] AVASEIEN TV KoTAAANA®Y Hyetdv Kou 1 doxnon
¢ KatdAning Hyeolag va eumodiletor and mopdyovies, Onwmg eivatl n EAAEWYT EVKOUPLDV, O
OLYKEVIPOTIGHOG, Ol TEANTELNKEG KOl OIMKEG OYECELS, 1 EAAEWYT TPOCOVI®V, M EAAEWYT

KWVITP®V, KA.

Enopévac, o Hyétng xatéyel apyikdg ™ B€om kot 06TEP Ol TPOSMTIKES IKAVOTITES
oV O TOV EMTPEYOLVV VO ONUIOVPYNOEL GYECELS CLVEPYOCTOG KOl EUTIGTOCHVNG LE TOVG
vdéAouToVS, va emAécel 10 otk Hyeoiag mov touplalel oty mpocomiKOTTA TOV Kol GTOV
exdotote opyavicpd. 'Etol, agod to televtaia ypoévia oto Anuodoio Topéa, m Hyeoia
KOTELOVVETAL GE VEEC TAGELS KO OVayKeC Tov emyetpnpatikod topéa® (NPM),diamotdveton
O0tL vioBetovvtor Ta oOyypova povtéda Hyeolog Ommg TG UETAOYNUOTIOTIKNG KOl TNG

GUVOALOKTIKNG.

3 Anunpiédov, O. (2017) «Hyeoia, napokivion kot ot avtidpaoelg epyalolévay GE 0pyavIGLOUS TOL dNUOGIon
topéa. H mepintoon tov OTA, Metantoyoxn Epyasia 6to IIMX 6t Anpocia Aoiknon
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YVUmEPAGATIKE, YiveTor koTavontd tog o onpacia tng Hysslog kot tov Hyétn péoa
o€ [a opdda 1 Evav opyaviopo, Kot LOAMoTo dNUocto, eivar pHeydn. Zopeova pe tov Bass
(1965), n dmapén TpoPAnuatwv 6 pio OpAdN OTOTELOVY TV KOp1a autio dSnpuovpyiog tng, Kot
emopévamg kaeitor o Hyétng va ta emivoet. Educd 6tav mpdkettar yio 1o Anpdcio Topéa, tote
N Bapdtnta g etvor avénpévn, agol dtakvPevetal n eEuanpétnon Kol - IKOVoToinon TV
TOMTOV Kot Tov dnpociov cvpueépovtoc. 'Etot, katéyet pio onuovikn 0éon péca 6to xdpo tov

Anudoiov Topéa.

3.3 H XvvausOnuotikn Nonuoovvn oto Anuocio Touéa

I'evikotepa oto ympo epyooiag, o Goleman(1995), vroompi&e Ot Ta cuvalsOiuata,
&yovv peydan onuaocia, eved ot Joseph kot Newman (2010), eneonpavay nog péca and tn X.N.
KOl TNV KoTavonon 1oV cUVOIGONUATOV TOV VTOAOIT®V, TO dTopo avTopLvOuiletal Kot €161
avéavel Ty enidoon Tov. Toavtdypova, Exel T SLVATOTNTA VO KAAVTEPEVGEL TNV TPOCMTIKN

aAANAeTidopaot Kot Tov TpoTo ANYnG aroedccmv (Elfenbein, Foo, White, Tan, ko Aik, (2007).

Y1ov guputepo Anuocio Topéa, oto omoio Yo TOAAL XpOVIa, TPV TIC TPOOTADELES Y10
OAAOYYT] TOV, KULPLIPYOVCE TO YPOUPEIOKPATIKO HOVIEAO GTO Omoio emkpatel 1 ToyvTNnTo, M
OULVETELD, 1) €EEIBTKEVOT, 1] TUTOTTOINGT TOV SLAGTKAGLDY KOl €V YEVEL, 1 YLYPN OPOOAOYIOTIKY|
SN Tkn dpdon, ywpic cvvacOnuaticpods, apketol givor ot vwdAAnAotr exeivol mov
aKoAOVOOVV TNV TIoTY Kot akpiPn dtatdmwaon g vopobeoiog, Kabg kat tov opforoyioud o1
oKEYN, AUPPBAAAOVTOS Y10 TO POAO TOV CLVAIGONUATOV O HECH SLAYEIPIONG TOV SLUPOPDV LE
tov oAt (Fineman 1993). And tnv dAAn TAevpd dpms, Bpickovtat ol ToAITEG TOL TEPUEVOLY
YL VYNAN TOPOYN LANPESIOV, I0MC Kol AVEL Op®V, HOG Kol 01 VTAAANAOL €lval 6e ovT T
0éon v va toug eEummpemoovy. EmmAéov, kdmolor Bewpodv mwg évag axodun AOyog mov
emParrel oToV £KAGTOTE LTAAANLO Vo draBétel T oToryemdn Z.N. etvar 6TL Kot VTGAANAOL, MG
dvBpomot, £xovv cuvalcHfuaTa To oToia LTOopEL Vo EMNPEACOVY TOV TPOTO AELTOVPYIOG TOVG,
TNV OMOTEAEGUATIKOTNTAG TOVG Kol YEVIKOTEPO, TNV TOPOLGIO TOVG, £XOVTOG OVTIKTUTO GTNV

enitevén tov otdymv Tov opyavicpuov (G.Meisler,E.Vigoda-Gadot, 2010).

MdéMota, 6 TOAAOVG 0pyavIGHoVS Tov gupuTEPOoL Anuociov Topéa, €xel avapepbel
péoa amd €pevveg, 0TL To va ownbétel évag vmaAiniog X.N. elvar emPePAnuévn, Onwg yio

TOPAOELY L0 GTOV TOUEN TNG EKTTAIOEVLONG, OOV 01 EKTOOEVTIKOL YPpEIdLETON VO KOTAVOOUV TOL
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oLUVUCONUOTO YOVEWV Kol Todldv, dgiyvovtag evovvaicOnon (Pacikd yopoaKTnploTiKe NG
2.N.). [T€pa amd avtd, OGS, 68 AAAOLG TOUEIC, OTMC TNG VYELNS, 01 VTTAAANAOL TPETEL VO Elvart
0 ATOCTAGLOTOINLEVOL KO VAL Sty EpilovTan To apvnTiKa CLVOLGONUATO KO KOTAGTAGELS TTOV
npokvTTOVV (1 dtayeipion TV cuvalsOnudtov Tov Tepiyvpov amoteiel facikd Kot owTd TO

yopaxtnplotikd g X.N.).

0Oc0 apopd, tn cuyypovn dnuocta dloiknon, ard tovg Vigora-Gadot & Meisier (2010)
eaiveror va vioBeteiton o povrédo X.N. tov Mayer et al. (2008) avabewpnuévo, katd o omoio
n X.N ompiletan g 600 onueia: 1) T CLOTNUOTIKN KATAVONOT TOV CLVOLGONUATOV Kot 2) TN
Aoykn vonuoouvn., 'Etot, tpokdntel 1 cuvousOnuotikn onpocta 0101knon, 1 omoio GYETIKA LE
10 TPpdOTO onueio mpoomadel péca amd KavOTNTEG Kot JeEIOTNTEG TOV EUTAEKOUEVOV VO,
JLXEPIOTEL Ko VoL KOTOVOTOEL To. suvatlcOnuato oto yopo epyaciog. Eniong, mepilapfavet
Kol iKovotnTeg mov Bo fondfcovy to vTOAOTA ATOpA VO aVOTTOEOVY deE10TNTEG PEATIOONC
NG OKNG Toug Z.N. Ao TV GAAN pepLd, yia 10 deVTEPO Pacikd onUeEio, TPOKVTTEL 1] EVOVG
onuodca droiknom, N ool AVIITPOSOTEVEL TNV IKOVOTNTO VO, KOTOVOOVVTOL KOl OV ETAVOVTOL
10 TPOPAN T e BAGT TO GUAAOYIGUO GE GYECT LE TN YPOPELOKPATIKT YVAOOT] , TNV TOALTIKY,
KAT. (1Y, oYé0elg E0VGiag Kt EMPPONGS, AOYIKEG EVEPYELES, Ka.). Me avtdv tov tpdmo, n Z.N.
ot oNuocto 010iknom, vrootnpileton Twg pmopel va fondd otnv avtiinyn Kol emilvon
{nudTev Tov apopovV HeYAAo HEPOG TOL TANOLGLOV, AAAL TOVTOYPOVA, VO AVTILETOTILEL PLE

amoteleopatikodtnTo OEpata dtayeiplong, EAEYYOL Kot ETOTTELNG KUPEPVCEWMV.

Avt6 Tov onuetdveTon givar 6Tt M XN yio ToALovg peretntéc mailel facikd poAo 6TO
omolodnmote mePPAAAOV  gpyaciag, OMuoOclo N WIOTKO, cite agopd epyalopévous/
vroAAnAove/ HéEAN gite Toug Hyéteg kot ta nyetikd otedéyn piog opddog 1 vog opyavicpov. H

onuacio g, ®o1660, o avarvbel TapakdTo.
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4. Epsovntika Epotiuota

H mapodca epyacia, opmg, dev amoterel amhr] mapabeon mnydv g PipAtoypaeiog
oyxetikd pe v Hyeolo kot ta £.N. H mapdbeon tov anydv yiveton pe otodyo va amovinbovv
CLYKEKPLUEVO EPOTNUATO GYETIKA LE TIC CLUYKEKPIUEVEG EVVOLES, KOL PVOIKA, 6TO TAOIGLO TOV
€VPLTEPOV EAANVIKOV Anudctov Topéa, kabdg kot vo yivel pio KpITIKN omoTipnon Tov 0cwv
&xovv avapepbel. Me avtd Tov TpOTOo, 1) ETCTNUOVIKY 0l TG epyaciog aVTNG EKTIHATOL OTNV
opyGveon TG Yvdons YOopw omd avtd 1o Bépa. Avtictoro, n mpoktikny afio g epyaciog
£YKELTOL GTO VO Yivel kaTovomnTh 1 onpacio Kot avoykoidtnta e X.N. and to 1101 vTapyovTa
oteLéYM TOL eLPVTEPOL Anudciov Topéa, aAAd Kot amd o LEALOVTIKE, Kot Emiong, va AneOHovv
VoYM ot TpOTOL BEATi®OON NG, TPOKEWEVOL Vo eTPeAnBel oto Péyioto o Anuoctog Topéag
Kot 10 avBpomvo dvvapkd g Etol, Aowmdv, ta Pacikd epotiuota, to omoio Oa yivel

npoonadeio va amavtnBobv ot cuvéxela sival To eENg:

1. Tlowa &ival to YOpAKTNPIOTIKA TOL TPENEL VO SLOBETEL Evag GVYYPOVOg

Hyémg otov evpitepo Anpocio Topéa kot modg avtd cuvoéovton pe ) Z.N.;

2. Twri n Z.N. Bewpeitor amapaitntn Yo ToOUG GOYYPOVOLG NYETEG TOL

gvpHtepov Anpodciov Topéa kot o Ta 0QEAN TOV TPOKVTLTOLYV OO CLTY);

3. Tlog Ba pmopovoe va Peltiwbel n Z.N 10V GUYYXPOVOLG NYETEG TOL

gvputepov Anpociov Topea;

Y& auTd 10 onueio mpémel va. emonpavOodV Kol KATO10l TEPLOPICHOL OV aVTIUETOTILEL M
OLYKEKPIEVN EPYOCia. APYIKd, 1| CUYKEKPIEVT] EPYOCIO AOY® TOV TEPLOPIGLEVOL XPOVOL Yid
TNV OAOKANP®OY NG EMKEVIPpOONKE o€ cvykekplévo Pacikd onueia mov Oewpndnkav
ATOPOATNTO Y10 TV AVAALGN TG, TAPA TNV HEYAAN PBLAoypagia Kot T1) SuVATOTNTO ETEKTACNG
™G OXETIKA pe avtd 1o Oépa. Emmiéov, AMoym g mavonpiog tov covid -19 n mpdcPaon oe
QLOKEG  PpAobnKeg MTav  TEPOPIGUEVN Kol TPOTIUAONKAY, KUPIOS, OVOYKOOTIKA

nAekTpovikég TnyEg PipAoypagiag.
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5. Yvunepacnota

Ta televtaio xpdvia, 6GO APOPE TIC ETLYELPTGELS KO TOVG OPYOVIGLOVS TOV EDPVTEPOV
Anpodoov topéa, To Bhpog TS epyaciog £xel TEcEL 6TO AVOPAOTIVO dVVAIKO TOVS, APOD OVTO
amoTELEL TNV KvNTHPLo SVVAUT Kot Ol OYYPOVES MNYETES GE AVTOVG TNV 0LGIO Kot TO KiviTpo

TOV VTOAOT®V VITUAMADV.

‘Evag  obOyypovog Hyémmg tov evuplhtepov Anuociov Topéa, mpokewévon va
avTaneEEAOEL 6TO POLO TOV, VO OVTILETOTIGEL TIG OVOKOAIEG, VO KOTAPEPEL VO ONIULOVPYNOEL
£va OPOLLOL KO VO, OTTOKTHGEL OTTAO0VG 1] TEAOG TAVT®V, VPLGTAUEVOVS TTOV B akoAovON GOV TIg
oLUPovAEC ko TG odmyieg TOL, KOU YEVIKOTEPA, Vo Bewpnbel emTLYNUEVOS Kot
amotelecpatikdg, ypelaletal va OobéTel KAmow GVYKEKPEVA YopaKTPLoTikd. E@dcov,
Exovv avalvBei Kot mapovolaotel KATOES YeViKEG TANpoopiec yio tov Hyétn ko v Hyeoia,
B0 TPOGOI0PIGTOVY QLTA T YOPOUKTNPICTIKA Kol TO TPOPIA Tov cvYypovov Hyétn uéca oe pia
opdoa M évav opyoviopd mov Agttovpyel otov vpvtepo Anuocio Topéa kot Bewpovvion mo

OTNUOVTIKA.

[T ovykekpyéva, 1 amoyn Tov emkpatel eival OTL 01 PLeYIAOL NYETES KIVITOTOLOVV,
EVD OTNV TPAYLOTIKOTNTO 1oYVEL OTL EMOPOVV GTO0 cuvaicHnua tov avBporev (Goleman,
Boyatzis, McKEE, 2002). To mo onuaviikd yopoKTNploTIKO TOVG €Yel Vo, KAVEL pE TNV
KavOTNTO TOVG VoL gtvan £Tolol va avtipetoricovy pia arlayn (Lewis, Goodman, & Fandt,
1998), oAAd, TOwTOYPOVE, VO YVOPILoLV KOl Vo OvVTIAGUPAvOVTOL TO. GUVOLCOMUATIKE

YOPOKTNPLOTIKA TV peAdV piag opdadas 1 evog opyaviopot (Coetzee & Schaap, 2005).

Ievikdtepa, o Hyétng piog opddag 1 €vog opyoviopoD opeidel vo Stobétel Kamotlo
YOPOUKTNPLOTIKA, OGS €lval 0 1GYLPOG YOPUKTNPAS, 1| 0EVOEPKELN, TPOGAPUOGTIKOTNTA KoL 1)
eveMéia, n eEmotpépeta kot 1 aropaciotikotnta (Mann,1959), kabmg, emiong, kot To va eival
ONUoLPYIKOS, LE pavTacio Kol dopaTikOTNTa. AvTifETa, YVOPIGUATO TG TPOGHOTIKOTITOS TOV
dgV 001 YOUV GTNV aOSOTIKOTNTO KOl GUUPBAALOVY GTNV GTN OMIoVPYio TPOPANLATIKOD YDPOV
gpyooiag elval 0 VOPKIGGIGHOG, O HOKLOPEMOUOC Kot KAOe cvumepipopd mov dgv glvan
KOWMVIKG amodeKTN Kol amookonel oty atouiky] woavornoinon (Paulhus & Williams, 2002-

Harms & Spain, 2014 Wu & LeBreton, 2011).
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[Mopatnpeitor, Opmg, wor pic GAAN TPOGEYYIO TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOV TOV
ompiletor aKOUN TEPIGGATEPO GE YUPAKTNPIOTIKA TOV £XOVV VO, KAVOLV LE TOL GLVAICONLOTA,
TIG GLUTEPIPOPES, TIG OYECELS LE TOL AALOVG. 'ETol, Ta YopaKTNpIoTIKG TOV dNUIovpyodV TO
TPo®ik ToL cVYYpovov Hyém mepthapPdvovy Evay tkavo Hyét mov emiintd v avantuén tov
HEADY TNG OLLASOG TOV, HECH A TNV EKTAIOELON, £0TIALOVTAG GE KOV ATOdEKTEG 0l amod
T LEAN Kot mpowBdvtag, BEPara, oe dAoVS £va kovd dpapa Kot okomd. EmmAéov, amotteiton
va glvol VTOGTNPIKTIKOG He To LoOAowma UEAN TG oupdooc, €vBoppvdVOVIAS TOLS, Vo
mpowBmvtag ™ otoyobecio kar v a&lomoinon Twv OLVOTOTHTMOV TOVG, OAAL Kol Vo
yopoktnpiletor oamd amo@acioTikdTnTo, AAUBAVOVTaS LVTOYN OAES TIC TAPAUETPOVGS, OELYVOVTOG
duvapkodTnTo.. AKOUN, £va 6TotyElo Tov Tpémel va Tov yapaktnpilet tvor n evevvaicOnon ko
n ompocomiky gvaicOncio (Goleman, 1998 Ryback, 1998). I'ia tovg Caruso, Mayer &
Salovey (2002), o wavog Hyétng avayvopilel ta dikd tov cvvoisOnuarto, Kabdg Kot twv
aTOP®V oL TOV TEPIPAAAoVY. Mg autdéV TOV TPOTO OMOKTA TNV EUNIGTOGVUVI] TOLG UE
OTOTEALEG O VOL LEYIGTOTOLEITAL 1 OTOJOTIKOTITO KO 1] ATOTEAECULATIKOTNTA TG OULAdOG 1] TOV
opyaviouov. Tavtoypova, cduemvo pe tov Ryback (1998), dwakpiveror amd ovolaotikn
KPLTIKY), ONA0ON OO EMOIKOOOUNTIKN KPITIKT, YOPIC Vo eivol ETKPITIKOC He TOug YOp® TOV,
Kévovtog xpnon €06TOYWV GYOAM®MY Kol TOPATNPNCEMV Kol SNUIOVPYDOVTOS OETIKN 0TAGT OTA

LEAN TNG OpAdOG Kot oL TOTENOION oM.

Me Ao Adyw piddpe mAéov yuo évav cuvoucOnuotucd vonuova Hyém movu
yopoaktnpiletor amd Katavonon, tdco ylo o LEAN TG opddag 660 Kat Yo To GuvolsOnuaTd
TOVG, WODVTOS TOVS GTNV OLTOYVMOGIM, 0md TN O1KT TOL gUmEpia, AAAG Kol amd slMKpiveld Yo
TOVLG GKOTOVG TOV, T GLVALGON LT TOV, e avbevTikdTnTo Ko amovsio 06Aov. [TapdAiinia, o
Hyémg outdg kotadeikviel SeKTIKOTNTO Kol avaAnym €vBuvev 6e dUOKOAEG KOTAOTAGELS,
TPOWODVTOG TNV EIAMKPIVY EKPPOCT] TOV UEADV Kol AAUPAVOVTOG TIG TOPOITITEG ATOPACELS

LE SLOPAVELXL.

Emumiéov, o Hyémng pe X.N. divel Epepoon otig AETTopEPELES, AALA KOl GTO GOVOAO £VOG
yeyovotoc. Emiong, elval Gtopo pe eK@paoTikOTNTO, EMKOVOVIOKOS TOL eKQpAlel To
ocuvalcONUOTE TOL GTN COOTN GTIYUN, UE AMOTEAEGHO TNV OVATTLEN TNG OUAIIKOTNTAS, TOV
oefoopol TV AAA®V Kot TS aAAnlogumiotocuvng. Emmpocheta, o Hyétne avtog, dniadn, o
cuvacOnuotikd vonuov Hyémg, €xet v kavotnta vo Kivnromotel ta péAn tg opddog,
EUMVEOVTOG OPOCIMGT KOl EUMIGTOGUVY] Yoo TNV emitevén &vog otodyov. Etotl, ov otdyot

TPOYLOTOTO00VTOL, EVED Topatnpeitol epyactakn wavonoinor (Ryback, 1998), emdpovrog
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0TI CUUTEPLPOPE TOV PEADV TNG OUADNGS, TOPUKIVAOVTOG TO Kol EUTVEOVTOS Ta. AvticTotyd,
ovppova pe v George (2000), o poroc Twv cuvorcOnuatwv otnv dadikacio e Hyeoiog

elval KoTaAVTIKOG, Apov, GUVOTTIKA, £vog emttuynuévog Hyéng:
[J mpowOei kKo vanpeTel GLAAOYIKOVG GTOYOVG KOl GKOTOVG,

[ gumvéet eKTIUNOT GTOLG VPIGTAUEVOVS TOL KoL TOVG Oivel To aicOnpa 41t 1 dovield

TOLG v GNUOVTIKY,

[ dnovpyet kon dwatnpet oty ouddo aictodolia, avtomenoidnomn, evlovclacuo,

GLAAOYIKO TVELULA KOl EUTIGTOCVVT),

[ evBappuvel TNV gveMéio GYETIKA LE TNV ANYT TOV OTOPACE®Y KOl TV OlayEipion

TOV 0ALOYDV KoL
[J dtatnpel o GUYKEKPLUEVT] «TAVTOTITOY Y10 TOV OPYOVIGLO TTOV LN PETEL.

INa évav Hyém mov Asrtovpyel péca oe évav opyaviopd, Bewpeitor amapoitnm n
wKovoTnTa TG EMIPAEYNG Kot TG d1eHOLVONG, KATEXOVTOS TOVTOYPOVA YVOOTIKES 0eE10TNTESG
(ITutepomoviog, 2004). AnAaodr, To vo SKPIVETAL Y10 TNV YVOGOTIKY VONUOCLVN TOL Kol TN
dtevBouvtikn tov wavdtra. Akoun, évag Hyémmg oto Anuocio Topéa eivon avaykaio va
dkatéyeTon omd £vo peOMOTIKO Opapla, Yioti HEca amd aVTd EMTVYYXAVEL TOVS GTOYOVGS, TIG
Q000&ieg, aAAd TovTtOYpOva, eumvéel kol meifel to vwOAouTa PEAN, UE OTOTEAECUO VO
gpyalovion amoterecpatikd Kot pe mpobvpio. Me avtdv tov 1podmo, Ba £xel KatapEpel TNV
emKowvmvia, Vv Ayn mpotofovAdv, v kowotopio ywo 10 PéATIoTO amotédecua

(Mmovpavtdg, 2005).

Emumpdobeta, peydro poio mailer or nyéteg vo drokpivovror amd alokpatio Kol g
dkatooHvn. Avto, 010t dev elvatl KaBOAov evepyeTikd 6 Evay OMUOGLO OPYUVIGHO O EKACTOTE
Hyémg va eivon pepoinmtikdg kot vo dgiyvel hvola Evavtt TV VTOAANA®Y. TNV TEPInTOo
mov ovuPel awtd Kot ot VIIAANAOL avTIAnEBobV TV dvion petayeipion oe OTL apopd Ty.
TPOAYMYEG, OPOBEG, €mAyYEAROTIKY OovAmTLEN TOTE aVTO Asttovpyel G AvTiKivTpo Yo
Oamdd00N KOl  OMOTEAECUOTIKOTNTO, OTNV  €PYOciot Kol ONUOVLPYEITAL  ATOYONTELOT).

(dwrtomovrog, 2013).

Qot1600, o€ KAOe opyaviopd Tov Anpociov Topéa mov Aettovpyetl évag Hyéng pe X.N,

10 0pBdtepo elvan va epopudletar ekeivo 10 otk Hyeolag mov tapraler otov dnuodcio
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opyavicpd, pe gueMéia, KOVOTOIDOVTOG TOVG VTUAANAOVG KOl TOVG GTOYXOVG, OAAG Kol TOVG
nmoAiteg. BéPara, vmootmpileton mwg n dmapén evog otih Hyeolog mov Oa emitpémer v
avantuén tov Oetikdv cvuvauctnudtov £xel kaAlvtepa amoteAéopota Yoo OAovs. Edv, yua
napdoeypa, Koplapyel éva avtapyikd otk Hyeolog kot to gpyaciakd mepipdriov dev glval
TPOCPOPO Yl TNV KOAMEPYEW OETIKOV GUVAIGONUATIKOV 1KOVOTATOV, TOTE TO TNYETIKO
OTEAEYOG TOPOUEVEL OTOV OLTOEAEYYO KOU TNV OLTEM(yvmon, Yopic va umopel va
“eKUeETOALEVTED TIG 0£E10TNTEG TOV TPOKOAAOVV BETIKO £pyaslokd KA, OTMC, TOV S1HAOYOV,
TNG CLUUETOYNG KOt TNG EMKovaviag. Ao ) oyetikn Bipioypapia, copmepaiveror 6t n Z.N.
Aertovpyel Ko €xel peyodlvtepa opéAn og mo dnpokpatikd oTih Hyeolag, oAl kot ot mo
ovyypova poviéda Hyeolag, 6mwg eivoar to Metaoynpatiotikd pHoviédo, a@ov €& opiopov
OLVOEETOL IE TOL GLVOUCONUaATA, TV Eveuvaictnon kot tn dtayeipion TV cuvacInpatov TOV
AV, eV ovEdvel Kol TNV 1KAvoToinon 610 Y®po ¢ epyaciag. MdAota, mpog enippwon
avtov, og épevva mov OeENyOn oe delypua dnmpociov vroAAnAov tov EfBvikov Kévipou
Anpodoiog Awoiknong kot Avtodoiknong (EKAAA), dwmotodnke 0Tl T0 €MKPATEGTEPO Ko

o emBopuntd otih Hysoiag firav to Metacympotioticd. .

Yvumepaivetar, Aouwrdv, o TpOmOg Yoo va. emPldoel évog ovyypovog Hyémg omyv
Kowmvia kot 101kotEPa oTov Anpodcio Topéa, mov yapaktnpiletor amd moAAEG TPOKANGELS Ko
OPKETO AVTOYOVICUO, TOGO Y10 TNV avEMEN TOv Kot TV KAEPMOT TOL WG NYETIKO CTEAEYOG
0G0 KOl Yoo TNV €ELINPETNON TOV GKOTMV TNG LVANPEGING Tov, ypetaletarl va dtabétel dvo
oTolyela. AQEVOG, TN GLVEYN EMAPT LE TO YVOOTIKO OVTIKEILEVO amacyOANONG Kot T OopKY|
EMUOPPMOT] TOV, KOl APETEPOL, VO SIABETEL KO IKOVOTNTES GLVOIGONUATIKNG PVOEWMS, OTMG
elvar o1 GLUPBOVAEVTIKEG, O1 EMKOVAOVINKES, Ol NYETIKES KOl 01 EKTOOEVLTIKEG K. TOL £YOLV VL
kévouv pe ™ X.N, gpapuolovtdg tec, PEPata, oto KatdAinio mepiBadiiov, avdioya pe To

ekdotote otk Hyeolog kot pe gveh&ia.

Oco apopd 10 2° epeuvnTiKd epOTNUO, OXETIKA pE ov 1 X.N Bewpeitar amapaitnn yuo
TOVG CUYYPOVOLS NYETES TOV gVPVTEPOL Anuociov Topéa Kot pe to mown eivar Ta 0QEAN TG
2.N. KotaAnyovtoag, petd omd v mapdbeon g PipAoypaeiog xor ™ PipAtoypoagikn
avalntnon, ocvunepaiveton 6t n X.N. Bewpeiton amapaitnto cToLyElo Y00 TO NYETIKA OTEAEYT

TOV OTOGYOAOVVTOL GTOVG OPYOVICUOVGS, KOl E0IKA 0TOVG ANUOGIONG OV UEAETOVTIOL GTNV

4 Kapéhhag, A. (2015). Hyeoia kan Ikavonoinon Ztehkeydv otov Epyacioxd Xdpo. H nepintwon tov
Anpooiov Topéa. Tehkn| epyacio. AOva: EBvikr Zyoir Anpdoiag Atolknong kot Avtodioiknong. KI™”
Exnadevticn Zepd
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gpyacia avty. Avto yati, 1 Hyeola kot n X.N. eivor évvoleg otevd cuvdedepéves, agol ot
NYETEG TPOKAAOLY GLuVALCONUOTA Kot EVE dtobETovTag, TonToxpova, X.N. KaTaPEPVOLY Vo To
dwyepifoviar, kKabiotdvTag Toug pe avtdév Tov Tpomo Hyéteg ko Oyt amiodg manager tov
opyavicpov. Mécoa amd ™ Z.N. emtuyydvovtol ot 6TOYOL, EVM TAVTOYPOVO, TPOCPEPEL TOAAL
0PEAT TOCO Y10 TOVS GVYYPOVOLS NYETES KO TOVG £PYALOUEVOLS GTOVS ANUOGIOVS OPYOVIGHOVG,

0G0 Kot Yo ToV 1010 TOV 0pYOaVIGHO, AALG KOl TOVG TOALTEC.

[T ovykekpéva, To 0PEAT aVTE 0POPOVV TOVS 1810V TOVG MYETES TOV ANUOGIOV
TOUED, E01KA T LVYNAOPaOIA oTEAEYT Kot TaL 6TEAEYN TPOTNG Ypouuns (Guy & Lee 2015), ota
omoia. kpivetow omapaitnmm. H ocvvasOnuotikny wkavotra evog Hyémn ocopPdaiier oty
OLOSIKOTNTO, OTNV EMKOWV®OVIO, GTNV ENITELEN CAAAYDV KOl GTNV ETIAVGT TOV TPOPANUATOV
™G opddag 1 ToL opyovicpov 6to BEATIoTO TpOTO. Oco mo vynAo deiktn Z.N. dtabétovy 1660
0o umopéocovv vo emTHHOVY TOLG OTOYOVLS TOVLS, aPOoV Bo dwbétovv TV gveMEior ™G
TPOGOPHOYNG TNG CLUTEPLPOPAS TOLg Kot Ba yvopilovv tov Tt o mTpémel va kdvouv axpiPag
Yl v o emituyovy. Emiong, 6o katapépovy va ival To omoTteAeGHOTIKOT Kot 0od0TIKOol, Yot
péoco amd ™ X.N. KaTa@EPOVV Vo GLVEPYALOVTAL ONLOVPYDOVTAG EKEIVEG TIG GYECELS KOl TO
cuvacOnuota pe to veorowma pEAN ¢ opddag, mov Ba epyactodv yio ovtovg kot Oa
EKTANPDOGOVY TO OPOLLOL TOV, OEIOTOUDVTOG TA, ONANOT, Yol TNV PEATI®MON TOVS Kol TNV €nitELEN

TOV 6TOYOV TOVG LECO GE £VOL ACPAAES, TOPOYMYIKO KOt ELYEPIGTO EPYACIOKO KAILAL.

Eniong, 6tav mpdxetton yio B€0€1G TOV OMpociov mov amontohv Guyvi N Kot Kabnuepivi
EMOPN UE TOVG TOAITEC M pe GAAO oTEAEYM, TOTE 1M wavotnteg g Z.N., O0nwg gival 1
EMKOWV®Via, 1 eveuvaicHnor kot ot KovmviKES 0e&10TNTeS eival amapaitnTes, apod HEc amd
aTEG Bal KOTAPEPEL VO TOVG EELTNPETNGEL, KATL TOL GLUPAALEL, €MioNG, CTNV ATOSOTIKOTNTA
KOl OTOTEAECUOTIKOTNTO TOVG, KaBmG kot otnv PeAtioon g mopoyns TO0TIKOTEP®V
VINPESLOV. AKOUT, KoL OTNV TEPITTMST TOV 0 ANUOGLOC 0pYAVIGUOG ) 1| OULAOO EpYOGTNG LEGH
oe ovtov Asurtovpyel pe otk Hyeolag mov dev emitpémovv v avamtuén Oetik®dv
CLUVUGOMNUOTIKOV KOVOTATOV, 0TS 1] EVveuvaicHnor Kat 1 KoTavonot, ol GOYXPOVOL NYETEG
SLBETOVY TNV TKAVOTITO AVTOEAEYYOL KOl OlOXEIPIONG CLVOLGONUATOV, TOV TEAIKA, KOl OVTA

amoTeEAOVV KavoTnTEG TG X.N.

‘Eva axoéun otoryeio, mov emnpedlet n X.N. kot 10 o@eAel, gival ot vTGAANAOL TOV
aKoAovBovv Tovg Nyétec. Méoa amd pia TAnbopa epeuvav Exel omoodstyBel 6t Z.N. av&dver

TNV £PYOCLOKY] IKOVOTOINoN TV £pYalOUEVMV, TOGO HAAAOV, OTOV TPOKELTAL Y10 VITOAANAOVG
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00 Anuociov Topéa, TOv GLYVA KATYOPEITUL Y10 GTAGIHOTNTA, EALELYT] EVOLOPEPOVTOS KOl
dnuovpykodTTaS, Ko E0VOEVMOT. 'Etot, Aomdv, péca and m X.N. amopevyEToL TO 0pvNTIKO
gpyactokd KAlpa, To dyyog, o yxaunio ndwod kot n EAAEY” evOOLGIOGHOD TV VITOAAA®Y,
KoOADG KL N HEWWUEVT TTapay®Yn, 0poV o ekdotote Hyétng umopet va ta evtomilel kot pe tnv
KATAAANAN copmeprpopd kot gveMéia vo ta dopbavel. Tavtdypova, o exdotote Hyétng
napakorlovdet, evromilel Kot TpowOel TNV awtoPertimon TV VTAAANA®VY, TV TPOOOO TOLG Kol
NV avAnTLEN TOVE, TPOTEILVOVTAG TOVS O1APOPES EKTAOEVTELS, AVAANYT EPY®V, GUUUETOYN O
opadeC epyaciag KAT. Kol TapEyovtag Toug ddpopa Kivntpa. Apa, yivetar avTIANTtd TOC0
peydro 0@ehoc amotelel, €01KE oe GLVONKEC OV Ol OMOS0YEG TOPAUEVOLY YOUNAES Kot

otabepéc, N Z.N. o¢ mapokivnon Tv epyalopévev Tov dNposciov.

[Tépa amd avtd, n Z.N. oeeiel 10 Anpodéoo Topéa kot oto enimedo Tov {10V TOV
opyavicpov. Méca amd ™ X.N. ot oOyypovor nyéteg tov Anuociov Topéa, pmopovv va
OLLYEPIOTOVY  OMOTEAECUOTIKA TIC OLYKPOUGELS TOV TPOKLITOLV WHEGH GTOV  ONUOCLO
0pYOVICUO KOl VO, TIG EMADGOLV. ZVYKPOVGELS TOL OLPOPOVV TNV EMITEVEN TOV GTOY®V, TNV
EMeyn, avOpOTIVOL SVVOUIKOD, VAIKOTEYVIKEG €AAElYELS, OAAL KOL GLYKPOLGEIS TOV
TPOKVTTOVV [E TPOKTIKE Oépata my. AdEldV, UTOPOLV UE TIC KOTAAANAEG GLVOLCONUATIKEG
KavOTNTEG Vo SLEPLoTOVY amoteAecpatikd. TlapdAinio, péoca amd v X.N., €pdcov,
av&AveTaL 1 AITOJOTIKOTNTA KOL 1] IKOVOTOINGT TOV £PYALOUEVAOV KOl TOV NYETIKOV GTEAEXDV,
TOTE 0 OPYOAVIGUOG ATTOKTA PN, EKTANPOVEL TO GKOTO TOV, IKOVOTOLEL TOVG TOAMTEG OE EYAAO
Babuod xor eEummpetel T0 OMUOGIO GLUPEPOV, KATATOAELMOVTAS PALVOLEVE KOKOO10IKNONG Kot
dpBopdc, e KavoTopies, opyavmTIKOTNTE, TPOSRAGILOTNTO GE OAOVG Kol EPOUPLOGUEVOGS
OTIG CLVEYXEIC Kol AEAVOUEVES QTONTIGELS KO AVAYKES TNG CLYYPOVNG ETOYNG. Me amoTédespa

N Z.N. emdpd Kol GTNV 0PYOVMOGCLOKT KOVATOVPA TOV OPYUVIGLOV.

BéBaia, va onueiwdel mwg n X.N. dev cvvendyetor povo Oetikn emidpacn. Atopa, pe
VYNAO deiktn X.N. pmopel va yivovtor XEPIoTIKE 1 VO OTOTEAOVV OVTIKEILEVO YEIPIOTIKAOV
avOporov. o to Adyo avtd Bérer mOAD mpocoyn, MOTE vo OBETOVY TOV amaPaiTNTO
OLTOEAEYYO KOl OLTOPPLOUIGT, TOV OMOTEAOVV GUVOIGONUOTIKEG 1KOVOTNTES, Yo VO

TPOGOUPUOLOVV KATAAANAL T CLUTEPLPOPE TOVG,.

Té\og, to Tpito Kou TeEAELTOIO EpOTNUA TNG EPYaTiag apopd ) Pertioon g X.N. TV
GLYYPOVOV NYETAOV GTOV EVPVTEPO dNUOCLO Topén. Kdabe avOpmmog ek yevetnc £xet £va eminedo

2.N., ovtd 01N cLVEYELD, aVTO eEediooeTal LEGO QO TV AVATPOPN TOL Kol Ta PLdUATO TOV.
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Kot 9tavel og éva onueio. Amo ekel Ko mépa, OUMS, APKETEG EPEVVEG EYOLV AmOdEiEEL OTL M)
2.N. elvar éva oOvolo ootV mov pmopet v ddayBel kot va KaAliepynOei, apov 6A01 Ot

GvOp®OL (EKTOC YLYLUTPIKOV TEPUTTOGEMV) O10BETOVY GLVIIGONH AT,

Ytov guputepo Anuocto Topéa, wotdco, Yoo vo amokopicel to. 0pEAN g Z.N., Tov
avaeEpOnkay mo Thve, OTMS eivat LK, ¥PelaleTol NYETEC TOL Vo TN SlofETOVY KoL VoL TV
YPNOUYLOTOOVV, KOl PUGLKA, TNV OVATTOCCOVV. YTApYeL Opmg avty 1 dvvatdtnta;. To pévo

nov ypetdleton eivar va mposmafncovy va Ty a&lomotcovy e TOV KOTAAANLo Tpdmo.

Mo avolvtkd, pio celpd PEATIOCEOV TOV CLVOICONUOTIKOV 1KOVOTATOV TOV
oLYYPOVOV NYET®V GTOV gVPVTEPO Anudcto Topéa mepthapPavel, apyikd, TOV EVIOTIGUO Kot
Vv e&okpifmon Tov deikTn GLVAICONUATIKNG VONLOGVUVIG TOV NYETIKOV GTEAEX®V. AnAadn,
OT®G Yo TAPAOELY A, ASI0A0YOVVTOL Ol YVOOTIKEG TKOVOTNTES KOl TO EMIMENO YVAGEWV, UE
avtdv oV TPOMO Vo a&loroyeitanl Kot ovTH, Kot Vo AdpBAvETol vIoOyT. TN GLVEXELWD, VO,
TPOLY LOTOTOLOVVTOL TPOYPAUHOTO EKTaidEVoTG Yol T Peitioon g Z.N. ToV atdp®mV auTdv.
Avtd Ta Tpoypappato 0o Tpémel va eEumNPETOVV TIC OTOMKEG OVAYKES TOV KAOE aTdHoL, TIg
aroutnoelg g 0éong Tov Kol TOov OpPyaVIGHOL 7oL Agrtovpyel. Evdewktikd, ovtd To
TPOYPAUUOTO SVVOTOL VO TEPIAAUPAVOVY ekTaidevon oTIC IKavoTnTes Atoyeiptong tov Eavtoo,
™m¢ Kowovikng emiyvoong, g Awyeipiong oxécenv (Boyatzis, 1995). e avtd 6Oa

evromifovtat Ta Keva Kot 0o TapEyovior KaTtaAANAeg CLUPOVALS.

Aoppdavovtag vmoyn o6t n efowkeimon pe OAeg tng mTvyxég Tig X.N. givor oA
ONUOVTIKY, Bo fTay TOAD Yproun ko 1 epyacia pe GAAeg Loppés, Otav 1 B€om Tov ekdoToTE
Hyétn to empénet. Avtd pe dAra Adylo onpaivetl 0Tt €v éva 6TEAEYOG TOV dNUOGIOL KATEYEL
pio Béon M omoia emPAAAEL CUVOVTNGELS, OUTAMUOTIKES KOVOTNTEG, €vouvaicOnom Kot
dweipion oyéoemv, N epyacio Tov va tepAapPaverl Ty. ApacTnploOTNTES, YEOUATO, OUAUOIKES
oL(NTOELS, KAT, TPOKEWEVOD VO OVOTTTUEEL TIG IKOVOTNTEG eKetveg g Z.N. Tov omouteitot.
Tavtoypova, uropet va avEnbel pe cvveyn e£AoKNON, GUUUETOYN GE OLOOIKA TPOYPALLUATO
(projects), avatpo@odotnon, Tapoy KIVATPOV Kot TV TpodOnom e KivnTikOTnTag, HoG Kot
To. QTOopo pECO amd OuTH €YOLV TN duvatoTNTo Vo pETakivnBodv o dtdpopeg Béoelg, va
AVTIANEOOVV TIG SLOPOPETIKEG CLVALGONUOTIKEG TKAVOTNTES TOL O1BETOVY KOl TTOV OTOTEL M

KkéOe B&on, k1 étot, va BpeBovv atn BEon mov Topldlel mEPIGGOTEPO GTNV TPOSHOTIKOTITA TOVG.

Axoun, n XN oavédavetar pe tm onuovpyia vyiowv oyxécemv mov otnpiloviol oe

EexaBapec mpoodokieg ywpic e€apthoelg kol yopig TPOoKOAANoelS. Me avtdv Tov TPOTO
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av&averal 1 0écpevon Kot kKoAn 0éAnom péoa 6to ympo epyaciog. Mia, emmAéov, mpdtacn yio
BeAtimon g XvvarsOnuotikng Nonpoodvng tov ovyypoveov Hystdv eivor xou kdmoteg
OAAOYEG TTOV QLPOPOVV TNV OPYOVOGLOKT) KOLATOVPO TOL 0pYaVIoHoV, 1 omoia HBa emPpapedet
TIG KOWMVIKEG 0e€10TNTEG Kot Ba evBappPUVEL GTACELS KOl GUUTEPLPOPES. ZVYYPOVAOCS, OAAAYES
OV OPOPOVV TOV €PYACLOKO TEPIPAAAOV epyaciog (I0mG Yo KATOOVG OPKETA TPOYWOPNUEVO,
OALQ UTOpEl Vo AELTOVPYNGEL EVEPYETIKE), OTMG 1 CAAAYN TOV XPOUATOV GTOVG TOiYOLG,
EIKAOTIKA £pya, KOTAAANAN HOVLGIKN OTOV KATOAANAO TOVO, OAAOYEC TTOV OTOGKOTOVV VO
dleyeipovv  ekeivovg Tovg  vevpodaPifactéc Tov  gykepdAov mov  emnpedlovv  TO
CLUVULCOMUOTIKO HEPOG TV OTOUMV Kol To KAvouV o cuvorcOnuotucd. Télog, kdtt axoun,
mov Bo. pmopovce va Pertidcel T X.N. 1oV cOyxpovev Nyetd@v eivar To mentoring®. Ankadn, 1
CUUPOVAELTIKN HEGO GTOV EPYOCLOKO YMDPO TOL ONUOCIOL Omd OTEAEYN UE TEPICCOTEPM
eunepion mov Ba pmopovv va ’kafodnynoovy’’ cuvaieOnuatikd kot vo.  €ENYNCOLV GTOVG
“véoug’’ MYETEG YO TO TTOLL CLVOLGOMUOTIKY KovOTNTo B Tpémel vo emdeiovv oe kdbe
nepintwon. Avtd, givorl kdmola frpato wov, iI6mg, KaTaeépovy va cupPdiovy otn Peitioon
¢ Z.N. 610 dNUOcIo Topéa. 261000, TO Giyovpo eivan 6Tl 68 KAOe TepinTwaon ypelaleTol va,
10 B€Aet 0 1010¢ 0 Hyétng va PeATidoet TIC GUVOIGONUATIKEG TOL IKOVOTNTES, EMOEIKVOOVTOG

VTOLLOVT] KOl GUVEYT TPOGTADELDL.

5 Mentoring etvor i mopoyy cvpfovidv, TAnpogopidv 1 kabodnynong amd &va GTopo pe epmetpio Tov dladétel
YVOOELG Kot 0810t TEG 08 évol AAAO dTopo ov Ba To fonBncel 6TV TPOCHOTIKN Kot EXAYYEAIATIKY TOV e£EMEN
(Kapmovpomoviov, 2015)
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AVTlL ETAOYOV

KoataAnyovtag, péco amd v mopovco epyoacio €lvol ONUOVIIKO VO TOVIOTEL TMC
dwmotdveTal, pécm g PpAoypagiag, n Betikny ocvoyétion peta&d g ZuvousOnpoaTIKng
Nonpoovvng kot tg Hyeolag kot mwg 1 ZvvoicOnpatiky Nonpoovvn amotelel anapaitnto
YOPOKTNPLOTIKO TOV GUYYPOVAOV NYETMOV GTOV epLTEPO ANUoOcto topéa. Ta chyypova nyeTikd
OTEAEYN TOV ATOGYOAOVVTIOL GE OTOV TPEMEL GTA YOPOUKTNPLOTIKA YVOPIGUOTE TOVS Kol OTIC
de&10Tég TOVg Vo TepAapfPaveTor 1 XvvoicOnuatikn Nonpoovvn, va tn dwabétovv oe €va
KOVOTTOMTIKO €MImEd0, AAAG KO VOL TOVG TAPEXETAL T) SuVATOTNTO PEATIMONG TNG KOt avATTTLEN G
™G He SIPOoPOVG TPOTOVS, MOTE VO ATOKOUICOVY OAL TOL OQEAN IOV TOPEYEL, KABMS Kot vo
amoteAéoovy mapdoetypo emttuynuévou Hyétn, evd tavtdypova va kabiotodv tov opyavioud

N ™S OUAd TOVS OMOTEAEGLOTIKT], IKAVOTTOLOVTOGS OAQ TOL LLEAT).
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http://www.diffen.com/difference/EQ_vs 1Q , Differencies E.Q vs 1.Q Avaxtnonke:
Amnpihiog 2022

NOMOAOITA
Amogaon XtE v’ apif. 1007/2016.

Nopog 4270/2014. ®EK 143/A7/28-6-2014. «Apyéc dnuociovopkng doyeiptong ko
enonteiog (evoopdtwon g Oonyiag 2011/85/EE) - onuocio Aoylotikd kot GAAES S10TAEES.


http://www.diffen.com/difference/EQ_vs_IQ

E.MN.
METAPPYOMIEH = EZI'IA
L AHMOZIOY =m 2014-2020
onaixi Evoo
by TOMEA =

Me ) cuyxpnparodétnon g EAAGSag kat g Eupwnaikrig Evwong

EOvucm Zyol) Anpdoiag Aroiknong kot Avtodoiknong (E.Z.A.AA.)
ITewpouirg 211, TK 177 78, Tavpog
mA: 2131306349 , fax: 2131306479

www.ekdd.gr
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