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Σηµείωµα της Υπευθύνου Σπουδών & Έρευνας του Τµήµατος 
 

 
Οι δηµόσιες οργανώσεις καλούνται να λειτουργήσουν σε ένα πολύπλοκο και 

διαρκώς µεταβαλλόµενο εσωτερικό και διεθνές περιβάλλον, το οποίο θα πρέπει να 

ανταποκρίνεται µε πληρότητα στις ανάγκες της κοινωνίας. Θεωρείται πλέον ότι είναι 

αναγκαίο να ανταποκριθούν στις σύγχρονες απαιτήσεις, όσον αφορά στην 

αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητα της λειτουργίας τους, εφαρµόζοντας µεθόδους 

κατάλληλες για την επίτευξη των στόχων τους. 

Οι σπουδαστές του Τµήµατος που έχουν ενστερνιστεί ήδη, µέσα από το πρόγραµµα της 

Κοινής Φάσης των Σπουδών, τις νέες αντιλήψεις και το σύγχρονο τρόπο διοίκησης των 

δηµοσίων οργανώσεων, θα γίνουν οι καλύτεροι πρεσβευτές τους  στις υπηρεσίες που θα 

κληθούν να υπηρετήσουν. 

 

Το πρόγραµµα της Ειδικής Φάσης Σπουδών στοχεύει στην προετοιµασία των 

σπουδαστών ώστε µέσα από την εξειδικευµένη εκπαίδευση και την επαγγελµατική 

κατάρτιση να βοηθήσουν τις υπηρεσίες που θα στελεχώσουν να ανταποκριθούν στις 

προκλήσεις του σύγχρονου διοικητικού περιβάλλοντος. Οι γνώσεις, οι δεξιότητες, οι 

στάσεις και οι συµπεριφορές που θα τους µεταλαµπαδευτούν µέσω των µαθηµάτων και 

εργαστηρίων που θα διδαχθούν στην Ειδική Φάση Σπουδών, θα τους καταστήσουν 

ικανούς να  ανταποκριθούν στις ανάγκες των κοινωνιών της γνώσης και της 

πληροφορίας, οι οποίες απαιτούν την προσαρµογή της δηµόσιας διοίκησης στα νέα 

δεδοµένα. 

   

Εύχοµαι στους σπουδαστές της ΚΑ΄ εκπαιδευτικής σειράς καλή σταδιοδροµία 

και καλή δύναµη.  
 

Η Υπεύθυνη Σπουδών &  Έρευνας  
 

 

 Αθηνά Σπακουρή 
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    ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 
 
 
I. ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
 
Με το ν. 3200/03 «τροποποιήσεις του ν. 1388/1983, Ίδρυση του Εθνικού Κέντρου 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, Ίδρυση Εθνικής Σχολής Τοπικής Αυτοδιοίκησης και άλλες 
διατάξεις», τα τµήµατα εξειδίκευσης της Εθνικής Σχολής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
συµπληρώθηκαν µε το τµήµα Τουριστικής Οικονοµίας και Ανάπτυξης, µε σκοπό τη 
δηµιουργία στελεχών εξειδικευµένων σε θέµατα τουριστικής πολιτικής. 
Οι απόφοιτοι του Τµήµατος προορίζονται να στελεχώσουν τις υπηρεσιακές 

µονάδες του Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης, καθώς και άλλων υπηρεσιών 

που οι αρµοδιότητές τους άπτονται του τουριστικού αντικειµένου. 
Η σηµασία και αναγκαιότητα λειτουργίας του Τµήµατος βασίζεται κυρίως στο 
γεγονός ότι οι φορείς που χαράζουν σήµερα και υλοποιούν την τουριστική πολιτική 
της χώρας, έχουν ανάγκη από εξειδικευµένα στελέχη, ικανά να ανταποκριθούν στις 
νέες απαιτήσεις του διεθνούς τουριστικού περιβάλλοντος. 
Ο ρόλος και το καθεστώς των αποφοίτων του τµήµατος διέπονται, πέρα από τις 
διατάξεις που αφορούν στο σύνολο των αποφοίτων της ΕΣ∆∆, από τις διατάξεις του 
ν.3200/03 περ. ζ της παρ. 2 του άρθρου 9,  «τροποποιήσεις του ν.1388/83 για την 
ίδρυση του Εθνικού Κέντρου ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, Ίδρυση Εθνικής Σχολής Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης και άλλες διατάξεις», καθώς και αυτές του ν.2503/97 για τη ∆ιοίκηση, 
Οργάνωση και Στελέχωση της Περιφέρειας. 
 
 

II. ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

 
Ο βασικός σκοπός του παρόντος Προγράµµατος Σπουδών είναι να παρέχει στους 
σπουδαστές τη θεωρητική και πρακτική εκείνη εκπαίδευση, ώστε να αυξήσει τις 
γνώσεις τους και τις δεξιότητές τους.  Ο στόχος είναι να καταρτίσει και δηµιουργήσει 
επαγγελµατικά και εξειδικευµένα στελέχη, τα οποία θα είναι σε θέση να 
ανταποκριθούν άµεσα  στα επαγγελµατικά τους καθήκοντα.  
Το αποτέλεσµα είναι το όφελος που προκύπτει από αυτή την άµεση ένταξη των 
σπουδαστών στις καθ΄ύλην αρµόδιες υπηρεσίες, αλλά και στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση 
ευρύτερα.  Ειδικότερα δε, σε υπηρεσιακές µονάδες των παραπάνω φορέων που έχουν 
ως αντικείµενο και αρµοδιότητες θέµατα τουριστικής πολιτικής και ανάπτυξης, 
τουριστικής οικονοµίας  και τουριστικού marketing. 
Η επίτευξη του σκοπού και των στόχων του Προγράµµατος γίνεται µε τον κατάλληλο 
συνδυασµό θεωρητικών, αλλά και πρακτικών γνώσεων, κυρίως µέσω µελέτης 
περιπτώσεων κατά την εκπόνηση εργασιών, αλλά και µέσα από την πρακτική 
εκπαίδευση των σπουδαστών στις προαναφερόµενες υπηρεσίες. 
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III. ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

 
Η Ειδική Φάση Σπουδών περιλαµβάνει θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση, µε 
στόχο την εµβάθυνση και ενίσχυση ειδικών γνώσεων, δεξιοτήτων και συµπεριφορών 
των µελλοντικών εξειδικευµένων στελεχών σε θέµατα τουριστικής πολιτικής. 
Ειδικότερα, το πρόγραµµα σπουδών του Τµήµατος αποσκοπεί: 

 

1. Σε επίπεδο γνώσεων: 

Το πρόγραµµα της Ειδικής Φάσης Σπουδών σχεδιάστηκε, ώστε να δηµιουργήσει 
µελλοντικά εξειδικευµένα στελέχη σε θέµατα τουριστικής πολιτικής, τις ειδικές 
εκείνες γνώσεις που είναι απαραίτητες στην εργασία τους. 

Σύµφωνα λοιπόν µε τους ανωτέρω στόχους θα µελετηθούν και θα αναλυθούν θέµατα 
σχετικά µε: 

• Τουριστική Ανάπτυξη, Τουριστική Πολιτική, Θεσµικό Πλαίσιο του 
τουρισµού 

• Τουριστική Οικονοµία  
• Τουριστικό Μάρκετινγκ  

2. Σε επίπεδο δεξιοτήτων: 

• Στην καλλιέργεια κριτικής, αναλυτικής και συνθετικής σκέψης και στην 
προσέγγιση σε εξειδικευµένα θέµατα τουριστικής πολιτικής. 

• Στην καλλιέργεια επικοινωνιακών και διαπραγµατευτικών δεξιοτήτων µέσα 
από την εξάσκηση των σπουδαστών στο πλαίσιο επιµέρους εργαστηρίων 
ή/και µαθηµάτων.  

• Στην απόκτηση τεχνικών δεξιοτήτων, µέσα από την ανάπτυξη ιστοσελίδων και 
τη χρήση του ηλεκτρονικού τουρισµού. 

3. Σε επίπεδο συµπεριφορών: 

• Στην καλλιέργεια συνεργατικής συµπεριφοράς (κουλτούρα οµάδας 
εργασίας), µέσα από την «από κοινού» ανάληψη γραπτών εργασιών και την 
παρουσίασή τους (σε οµάδες των 3 ή 4 ατόµων) ή και την ανάληψη 
πρωτοβουλιών για άλλες δραστηριότητες. 

• Στην εγρήγορση, ευελιξία και διορατικότητα, µέσα από ορθό 
χρονοπρογραµµατισµό στην ανάληψη, συγγραφή και παρουσίαση εργασιών, 
κατά τη διεξαγωγή κυρίως του β΄ κύκλου της ειδικής φάσης σπουδών αλλά 
και κατά τη διάρκεια της πρακτικής εκπαίδευσης. 

• Στην εξοικείωση των σπουδαστών µε τεχνικές διαπραγµατεύσεων και 
επίλυσης συγκρούσεων. 
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IV. ∆ΟΜΗ & ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

 
Το πρόγραµµα της Ειδικής Φάσης Σπουδών πραγµατοποιείται ως εξής: 
  

− Α΄ Κύκλος Μαθηµάτων Εξειδίκευσης, διάρκειας 4 µηνών, 

− Πρακτική Εκπαίδευση, διάρκειας 4 µηνών  
− Β΄ Κύκλος Μαθηµάτων Εξειδίκευσης, διάρκειας 3 µηνών και  
− Περίοδος Εκπόνησης & Αξιολόγησης Τελικών Εργασιών, διάρκειας 2 

µηνών.  
 
Μεταξύ του Α΄ κύκλου και του Β΄ κύκλου της Ειδικής Φάσης µεσολαβεί περίοδος 4 
µηνών πρακτικής εκπαίδευσης σε υπηρεσίες που οι αρµοδιότητές τους αφορούν στον 
τουρισµό. 
Ο Β΄ κύκλος, καθώς επίσης ο κύκλος εκπόνησης τελικών εργασιών, βρίσκονται σε 

αλληλουχία µε τον Α΄ κύκλο, καθώς το πρόγραµµα σπουδών διαρθρώνεται στη βάση 

πέντε θεµατικών ενοτήτων: Ι. Τουριστικής Ανάπτυξης και Πολιτικής, ΙΙ. 

Τουριστικής Οικονοµίας ΙΙΙ. Τουριστικό Μάρκετινγκ ΙV. Ανάπτυξη Γλωσσικών 

και Επικοινωνιακών ∆εξιοτήτων. V. Τεχνολογίες Υποστήριξης Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης. Η Ειδική Φάση Σπουδών ολοκληρώνεται κατά τη διάρκεια του Β΄ 
Κύκλου της Ειδικής Φάσης, µέσα από την παρουσίαση µικρών εργασιών (projects) 
των σπουδαστών του τµήµατος.  
Στα πλαίσια της εκπόνησης των τελικών εργασιών κάθε σπουδαστής υποχρεούται να 
εκπονήσει και να καταθέσει σε διάστηµα τριών µηνών µία τελική εργασία. Τα θέµατα 
που επιλέγονται δύνανται να αποτελούν προέκταση µικρών εργασιών του Β΄ Κύκλου. 
 
 
V.   ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ TOY ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

 

Κάθε Θεµατική Ενότητα καλύπτει ένα ευρύτερο γνωστικό πεδίο και περιλαµβάνει 
µαθήµατα και εργαστήρια. Αναλυτικότερα:  

1. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 

Η ενότητα αυτή περιλαµβάνει τρία (3) µαθήµατα: 
1. Τουριστική Ανάπτυξη  
2. Τουριστική Πολιτική  
3. Θεσµικό Πλαίσιο του Τουρισµού 

 

2. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ  

Η ενότητα αυτή περιλαµβάνει δύο (2) µαθήµατα:  
1. Τουριστική Οικονοµία & Επιχειρηµατικό σχέδιο 
2. Τουρισµός και Ελληνική Οικονοµία 
 

και δύο (2) εργαστήρια:  
1.  Τουρισµός και Κοινοτικά Προγράµµατα 
2. Επενδυτικά κίνητρα στον Τουρισµό 
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3. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΜΑRKETING  

Η ενότητα αυτή περιλαµβάνει ένα (1) µάθηµα:  
 Σχεδιασµός & Εφαρµογή marketing στους Τουριστικούς Προορισµούς 

και δύο (2) εργαστήρια: 
1. Έρευνα Τουριστικής Αγοράς 
2. Σχεδιασµός Επικοινωνιακής Καµπάνιας 

 
4. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

Η ενότητα αυτή περιλαµβάνει δυο (2) µαθήµατα:  
1. Αγγλικά 
2. Γαλλικά ή Γερµανικά ή Ιταλικά ή Ισπανικά 

 

5.  ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

Η ενότητα αυτή περιλαµβάνει δυο (2) εργαστήρια:  
1. ∆ιοίκηση & ∆ιαχείριση Έργου 
2. Ηλεκτρονικός Τουρισµός (E-Tourism) 

 
Ο Β΄ Κύκλος Ειδικής Φάσης, περιλαµβάνει και κάποια επιπλέον 
µαθήµατα/εργαστήρια ανάπτυξης δεξιοτήτων.  
Ειδικότερα, το µάθηµα: 
         Νέες Τεχνολογίες στον Τουρισµό 
και τα εξής δυο (2) εργαστήρια:  

1. Εφαρµογές Management Ολικής Ποιότητας στον Τουρισµό 
2. Τεχνικές ∆ιαπραγµατεύσεων και Επίλυσης Συγκρούσεων 

 
VI. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

Σκοπός των εργαστηρίων της Θεµατικής Ενότητας αυτής στο Τµήµα Τουριστικής 
Οικονοµίας και Ανάπτυξης είναι:  

1. Η παρουσίαση τεχνικών καθώς και εφαρµογών ηλεκτρονικής διαχείρισης έργων 
και 

2. Η εξοικείωση µε τα χαρακτηριστικά και τις τεχνικές ανάπτυξης και αξιολόγησης 
µιας ηλεκτρονικής πύλης για την παροχή υπηρεσιών και υποστήριξη τουριστικών 
θεµάτων.  

Οι τίτλοι των εργαστηρίων της παρούσας Θεµατικής Ενότητας είναι :  

• Ηλεκτρονικός Τουρισµός (E – TOURISM) 
• ∆ιοίκηση και ∆ιαχείριση Έργου  
 

VII. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

Οι σπουδαστές του Τµήµατος  Toυριστικής Οικονοµίας και Ανάπτυξης 
παρακολουθούν εξειδικευµένο πρόγραµµα Ανάπτυξης Γλωσσικών και 
Επικοινωνιακών ∆εξιοτήτων, προσαρµοσµένο στις ειδικότερες απαιτήσεις του 
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µελλοντικού τους επαγγέλµατος. Το πρόγραµµα περιλαµβάνει αγγλικά και γαλλικά 

ή γερµανικά ή ιταλικά ή ισπανικά . 

 
VIII. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

Για την επίτευξη των ανωτέρω στόχων πραγµατοποιούνται διαλέξεις, παρουσιάσεις, 
µελέτες περιπτώσεων, προσοµοιώσεις, σύνταξη και αξιολόγηση ερωτηµατολογίων, 
εκπόνηση εργασιών, ηµερίδες, επισκέψεις, role-playing, προβολή video.   
 

Τέλος, µία ηµέρα της εβδοµάδας δύνανται να οργανωθούν διαλέξεις ή ηµερίδες 
πάνω σε ειδικά θέµατα µε τη συµµετοχή ειδικών οµιλητών. Επίσης, δύνανται να 
οργανωθούν εκδηλώσεις ή επισκέψεις, µε πρωτοβουλία της Σχολής ή και των 
σπουδαστών του Τµήµατος, εφόσον κρίνεται, ότι αποτελούν αναπόσπαστο µέρος του 
προγράµµατος σπουδών. 
 

IX. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΠΟΥ∆ΑΣΤΩΝ 

 

A΄ & Β΄ Κύκλος Μαθηµάτων Εξειδίκευσης: Με το πέρας του κύκλου µαθηµάτων, 
οι σπουδαστές υποβάλλονται για κάθε µάθηµα ή εργαστήριο ξεχωριστά σε γραπτές 

εξετάσεις ή σε άλλες µορφές αξιολόγησης. Για έναν µικρό αριθµό µαθηµάτων ή 
εργαστηρίων επιτρέπεται η επάρκεια ως µορφή αξιολόγησης. 
 
Επιπροσθέτως, αντικείµενο αξιολόγησης αποτελούν, σύµφωνα µε τις προβλεπόµενες 
διατάξεις του ισχύοντα Κανονισµού Σπουδών, οι ατοµικές ή συλλογικές εργασίες.  Οι 
εργασίες αυτές πραγµατοποιούνται στα πλαίσια οργανωµένων σεµιναρίων του Β΄ 
Κύκλου Μαθηµάτων Εξειδίκευσης και πολλές φορές αναφέρονται ως σεµιναριακές 
εργασίες.  
 

Περίοδος Εκπόνησης & Αξιολόγησης Τελικών Εργασιών: Οι σπουδαστές 
αξιολογούνται από τριµελή Επιτροπή Αξιολόγησης, στην οποία παρουσιάζουν την 
τελική τους εργασία (από 10.000 µέχρι 15.000 λέξεις).  
 
Πρακτική Εκπαίδευση:  

Κατά την πρακτική εκπαίδευση οι σπουδαστές τοποθετούνται σε Φορείς που 
καθορίζονται από την ΕΣ∆∆, όπου οι σπουδαστές συµµετέχουν στην καθηµερινή 
λειτουργία των αντίστοιχων υπηρεσιών καθοδηγούµενοι από Υπεύθυνο του Φορέα, 
που ονοµάζεται Εκπαιδευτής Πρακτικής. 

Παράλληλα οι σπουδαστές εκπονούν εργασία πρακτικής σε επίκαιρο ζήτηµα της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης το οποίο έχει προσδιοριστεί από της ΕΣ∆∆ πριν της έναρξη της 
πρακτικής. 

Για την άριστη προετοιµασία και καθοδήγηση των σπουδαστών για την 
πραγµατοποίηση της ανωτέρου εργασία πρακτικής συγκροτείται από την ΕΣ∆∆ 
οµάδα Επιστηµονικής και Τεχνικής Υποστήριξης της εργασίας της πρακτικής, µέλη 
της οποίας πραγµατοποιούν συναντήσεις µε τους σπουδαστές του Τµήµατος 
Εξειδίκευσης κατά τη διάρκεια της πρακτικής. 
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Η πρακτική εκπαίδευση αξιολογείται µε βάση την αξιολόγηση του εκπαιδευτή, την 
έκθεση και παρουσίαση πρακτικής του σπουδαστή και την εργασία της πρακτικής 
εκπαίδευσης.  
 
Η κλίµακα βαθµολογίας ορίζεται από ένα µέχρι δέκα (1-10) σε κάθε µάθηµα, ενώ ο 
βαθµός µπορεί να είναι ακέραιος ή και δεκαδικός. Η σειρά αποφοίτησης ανά τµήµα 
καθορίζεται από τον τελικό βαθµό αποφοίτησης και κλιµακώνεται σε τρεις βαθµίδες: 
(α) Αριστούχος αποφοιτήσας (µεγαλύτερος ή ίσος του 8,5), (β) Επιτυχώς Αποφοιτήσας 
(µεγαλύτερος ή ίσος του 5 και µικρότερος του 8,5) και (γ) Φοιτήσας (µικρότερος του 
5). 
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   ΠΙΝΑΚΑΣ Α’ ΚΥΚΛΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 
 

 
 

Α΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 
 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ / ΜΑΘΗΜΑ / ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 

 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΩΡΩΝ  

ΤΟΑ-Θ01 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ & ΠΟΛΙΤΙΚΗ 64 

ΤΟΑ-Μ01 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 32 

ΤΟΑ-Μ02 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 16 

ΤΟΑ-Μ03  ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 16 

ΤΟΑ-Θ02 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ  80 

ΤΟΑ-Μ04 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ 36 

ΤΟΑ-Μ05 ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ & ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 20 

ΤΟΑ-Ε01 ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ & ΚΟΙΝΟΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 12 

ΤΟΑ-Ε02 ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΑ ΚΙΝΗΤΡΑ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ  12 

ΤΟΑ-Θ03 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ  60 

ΤΟΑ-Μ06 
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ & ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΜARKETING ΣΤΟΥΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥΣ 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥΣ 
28 

ΤΟΑ-Ε03 ΕΡΕΥΝΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 16 

ΤΟΑ-Ε04 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣ ΚΑΜΠΑΝΙΑΣ 16 

 

ΤΟΑ-Θ04 

 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ  

 

120 

ΤΟΑ-ΞΓ01 ΑΓΓΛΙΚΑ 60 

ΤΟΑ-ΞΓ02 ΓΑΛΛΙΚΑ ή ΓΕΡΜΑΝΙΚΑ ή ΙΤΑΛΙΚΑ ή ΙΣΠΑΝΙΚΑ 60 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Α΄ ΚΥΚΛΟΥ 324 
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ΠΙΝΑΚΑΣ Β’ ΚΥΚΛΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ  

 

Β΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ / ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΩΡΩΝ 

 ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ  40 

ΤΟΑ-ΣΜ1 
ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 1 στα πλαίσια των Θεµατικών Ενοτήτων ΤΟΑ-Θ01, ΤΟΑ-Θ02, 

ΤΟΑ-Θ03 
20 

ΤΟΑ-ΣΜ2 ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 2 στα πλαίσια των Θεµατικών Ενοτήτων ΤΟΑ-Θ01, ΤΟΑ-Θ02, 

ΤΟΑ-Θ03 
20 

 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΙΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ 15 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ / ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΩΝ 55 

  

 ΜΑΘΗΜΑΤΑ / ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 52 

ΤΟΑ-Μ07 ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 20 

ΤΟΑ-Ε05 ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ MANAGEMENT ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 16 

ΤΟΑ-Ε06 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ & ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ 16 

ΤΟΑ-Θ04 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ  60 

ΤΟΑ- ΞΓ01 ΑΓΓΛΙΚΑ 30 

ΤΟΑ-ΞΓ02 ΓΑΛΛΙΚΑ ή ΓΕΡΜΑΝΙΚΑ ή ΙΤΑΛΙΚΑ ή ΙΣΠΑΝΙΚΑ 30 

ΤΟΑ-Θ05 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 40 

ΤΟΑ- Ε07 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ  20 

ΤΟΑ-Ε08  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ (Ε-TOURISM) 20 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Β΄ ΚΥΚΛΟΥ 207 

 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ Α΄+ Β΄ ΚΥΚΛΟΥ 531 
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Σηµειώσεις:  
 
1. Στο γενικό σύνολο ωρών δεν συµπεριλαµβάνονται οι ώρες για τις συναντήσεις 

επιβλέποντος – σπουδαστών για την προετοιµασία των τελικών εργασιών 
καθώς και ώρες υποστήριξης και αξιολόγησης των τελικών εργασιών, οι οποίες 
διαµορφώνονται ανάλογα µε τις ανάγκες του Προγράµµατος.  
      Για τις τελικές εργασίες προβλέπονται συναντήσεις σπουδαστή- 

επιβλέποντα συνολικής διάρκειας έξι ( 6 ) ωρών. Επίσης προβλέπονται 
τρεις (3) ώρες αξιολόγησης της τελικής εργασίας από κάθε µέλος της 3-
µελούς επιτροπής, από τις οποίες η µια (1) ώρα είναι ώρα παρουσίασης – 
υποστήριξης της τελικής εργασίας ενώπιον της 3-µελούς επιτροπής. 

 
2. Πέραν των αναγραφόµενων ωρών προστίθενται οι ώρες της προετοιµασίας, 

επιτήρησης / εξέτασης και της διόρθωσης / βαθµολόγησης των µαθηµάτων-
εργαστηρίων και των γραπτών εργασιών.  

 
 
3. Για οποιαδήποτε αλλαγή στο Πρόγραµµα Σπουδών οι σπουδαστές  

ενηµερώνονται από τον / την  Υπεύθυνο / η Σπουδών και Έρευνας ή από το 
Τµήµα ∆ιοικητικής και Εκπαιδευτικής Υποστήριξης.  

 
4. Σε εξαιρετικές και πλήρως αιτιολογηµένες περιπτώσεις µπορεί να υπάρξει 

συνδιδασκαλία για την πραγµατοποίηση ενός µαθήµατος ή εργαστηρίου 
ύστερα από σχετική απόφαση του ∆ιευθυντή της ΕΣ∆∆. 

 
5. Στο γενικό σύνολο ωρών του προγράµµατος Σπουδών δεν περιλαµβάνονται 

άλλες εκπαιδευτικές δραστηριότητες όπως διαλέξεις, επισκέψεις, στρογγυλά 
τραπέζια, κ.τ.λ 
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Α΄ ΚΥΚΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ  
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ΤΟΑ-Θ01: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ & ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
 

TOA-M01: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Σκοπός του µαθήµατος είναι να περιγράψει και να αναλύσει το θεωρητικό και 
εµπειρικό πλαίσιο της τουριστικής ανάπτυξης και να δώσει χαρακτηριστικά 
παραδείγµατα περιπτώσεων από τη διεθνή και ελληνική πραγµατικότητα 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Η απόκτηση και εµβάθυνση ειδικών γνώσεων που πρέπει να κατέχουν τα µελλοντικά 
στελέχη της δηµόσιας διοίκησης σε θέµατα σχεδιασµού, οργάνωσης και υλοποίησης 
της τουριστικής ανάπτυξης.  
Με τις γνώσεις αυτές θα καταρτίζουν και να παρακολουθούν γενικά και ειδικά 
προγράµµατα τουριστικής ανάπτυξης σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο. 
 

 

II.  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

• Έννοια και περιεχόµενο της τουριστικής ανάπτυξης.  
• Θεωρητικές προσεγγίσεις της τουριστικής ανάπτυξης.  
• Προϋποθέσεις και πρότυπα τουριστικής ανάπτυξης.  
• Οργάνωση, φορείς, θεσµοί στον τουρισµό.  
• ∆ιαµόρφωση πολιτικής τουριστικής ανάπτυξης.  
• ∆ιεθνείς φορείς άσκησης αναπτυξιακής τουριστικής πολιτικής 
• Οργάνωση και σχεδιασµός της τουριστικής ανάπτυξης.  
• Κοινοτική  τουριστική ανάπτυξη. 
• Χωρική διαφοροποίηση τουρισµού. 
• Κοινωνικοοικονοµική θεώρηση τουρισµού. 
• Ανάλυση χαρακτηριστικών περιπτώσεων της τουριστικής ανάπτυξης.  

 
 

ΙΙΙ. EN∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ΑΥΓΕΡΙΝΟΥ Σ. – Γ. ΖΑΧΑΡΑΤΟΣ  κ.λ.π., (Συλλογικός Τόµος), Τουριστική 

ανάπτυξη: Πολυεπιστηµονικές προσεγγίσεις, Επιµέλεια Π. Τσάρτας, Εκδόσεις Κριτική 

ΒΑΡΒΑΡΕΣΟΣ ΣΤΕΛΙΟΣ, Τουρισµός: Οικονοµικές προσεγγίσεις, Εκδόσεις  
Προποµπός, Αθήνα 1997 

ΒΑΡΒΑΡΕΣΟΣ ΣΤΕΛΙΟΣ, Τουρισµός: Εννοιες, µεγέθη, δοµές, Εκδόσεις Προποµπός, 
Αθήνα 1998 

ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ Ν.Γ., Τουρισµός και Ανάπτυξη, Εκδόσεις Interbooks. Αθήνα, 2000 
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ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ Γ., Τουριστική Ανάπτυξη και Περιβάλλον, Επιστηµονική 
Επετηρίδα Πανεπιστηµίου Πειραιώς, Τιµητικός Τόµος για τον οµότιµο Καθηγητή 
Μάριο ΡΑΦΑΗΛ, Τόµος Α’, σελ.229-238, Πειραιάς 2000 

ΚΟΚΚΩΣΗΣ Χ. ΚΑΙ ΤΣΑΡΤΑΣ Π., Βιώσιµη Τουριστική Ανάπτυξη και Περιβάλλον, 
Κριτική, Αθήνα 2001 

ΛΑΓΟΣ ∆., Ο Τουρισµός ως Παράγοντας Προώθησης της Περιφερειακής Ανάπτυξης, 
ΤΟΠΟΣ, 14/98, σσ. 47-65, Αθήνα 1998 

ΣΠΙΛΑΝΗΣ  Ι., Από τη χωροθέτηση των επιχειρήσεων στην περιφερειακή οικονοµική: 

άνιση τουριστική ανάπτυξη και πολιτικές αντιµετώπισης της, Πρακτικά Συνεδρίου 
«Χωροθέτηση επιχειρήσεων: οικονοµικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις». Χίος, σ. 
603, 1998 

ΤΣΑΡΤΑΣ Π., Τουρίστες, ταξίδια, τόποι: Κοινωνιολογικές προσεγγίσεις στον 

Τουρισµό, Εξάντας, Αθήνα 1996 

DOSWELL ROGGER, Τουρισµός: Ο ρόλος του αποτελεσµατικού µανατζµεντ, 
Εκδόσεις Κριτική, Αθήνα 2002. 

HARRISON D. (επιµέλεια), Tourism and the less development countries, J. Wiley 
and Sons, London 1995 

GARTNER WILLIMAM, Τουριστική Ανάπτυξη: Αρχές, ∆ιαδικασίες και Πολιτικές, 

Εκδόσεις Έλλην, Αθήνα 1996 

GEE C., J. MAKENS, D. CHOY (επιµέλεια Θ. Μαυροδόντης), Τουριστική  & 

Ταξιδιωτική Βιοµηχανία, Εκδόσεις ΕΛΛΗΝ , Αθήνα  2001 
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TOA-M02: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 

 

 

 

 

I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Σκοπός του µαθήµατος είναι να εξετασθεί και αναλυθεί ο ρυθµιστικός ρόλος του 
Κράτους στην τουριστική οικονοµία, δηλαδή η συστηµατική και εσκεµµένη 
ρυθµιστική παρέµβασή του σε αυτήν, προκειµένου να επηρεάσει την παραγωγική της 
δραστηριότητα προς την επιθυµητή κατεύθυνση και να γίνει καλύτερα αντιληπτή η 
έννοια και η σκοπιµότητα του κρατικού παρεµβατισµού στην τουριστική οικονοµία. 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Η απόκτηση και εµβάθυνση εξειδικευµένων θεωρητικών γνώσεων που πρέπει να 
κατέχουν τα στελέχη της δηµόσιας διοίκησης, για τη διαµόρφωση στρατηγικών 
στόχων και τη διατύπωση µέτρων και µέσων τουριστικής πολιτικής σε εθνικό και 
περιφερειακό επίπεδο. 

 
 

ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

• Τουρισµός και τουριστική πολιτική 
• Γενικά για την τουριστική πολιτική 
• Θεωρητικό υπόβαθρο της τουριστικής πολιτικής 
• Γενικές επιδιώξεις, σκοποί και στόχοι της τουριστικής πολιτικής 
• Μέσα και µέτρα της τουριστικής πολιτικής 
• Λειτουργική σχέση των µεταβλητών της τουριστικής πολιτικής 
• Προγραµµατισµός της τουριστικής πολιτικής 
• ∆ιαδικασία λήψης αποφάσεων της τουριστικής πολιτικής 

 

 
ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ΖΑΧΑΡΑΤΟΣ  ΓΕΡ., Θεωρητικές και Πρακτικές Προϋποθέσεις για µια 

Αποτελεσµατική Πολιτική, Τουρισµός και Οικονοµία. Τεύχος 71,σελ.48-52, 1984 

ΖΑΧΑΡΑΤΟΣ ΓΕΡ., Ο απλοϊκός εµπειρισµός, η τουριστική πολιτική και η ώρα της 

κρίσης (1992),  Σύγχρονα Θέµατα,  Τεύχος 34, Αθήνα 1998 

ΖΑΧΑΡΑΤΟΣ ΓΕΡ., Ας δούµε επιτέλους τον τουρισµό ως βιοµηχανία, Οικονοµικός 
Ταχυδρόµος, 5-1-2002 

ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ Γ., Τουριστική Πολιτική, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα, 
1999 
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ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ Γ., Περιφερειακή Οικονοµική Πολιτική και Τουρισµός, 
Επιθεώρηση Οικονοµικής Επιστήµης, Έκδοση Τ.Ε.Ι. Ηπείρου, Παράρτηµα Πρέβεζας, 
Τεύχος 1, Πρέβεζα, 2001 

ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ Γ., Τουριστική Πολιτική χωρίς Πρόγραµµα, Οικονοµικός 
Ταχυδρόµος. Οκτώβριος 1992 

ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ Γ., Προϋποθέσεις για τη χάραξη και εφαρµογή µιας 

Ρεαλιστικής Πολιτικής Τουριστικής Ανάπτυξης, ΥΠΕΠΘ, Ινστιτούτο Τεχνολογικής 
Εκπαίδευσης, Αθήνα, 2000 

ΚΟΥΡΤΗΣ Π., Στρατηγική και ανταγωνιστικότητα στον τουρισµό στο πλαίσιο της 

περιφερειακής ανάπτυξης, ∆ιδ. ∆ιατριβή (αδηµοσίευτη) Χαροκόπειο  Πανεπιστήµιο, 
Αθήνα. 2004 

ΛΑΓΟΣ ∆., Τουριστική Ανάπτυξη και ∆οµηµένο Περιβάλλον, ∆ηµοσίευση στα 
Πρακτικά ∆ιεθνούς Επιστηµονικού Συνεδρίου µε θέµα «Περιφερειακή ανάπτυξη, 
χωροταξία και περιβάλλον στο πλαίσιο της ενωµένης Ευρώπης» που οργανώθηκε από 
το ΣΥΝ∆ΕΣΜΟ ΕΛΛΗΝΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΟΛΟΓΩΝ (ΣΕΠ) και το ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟ ΤΟΠΟΣ, Έκδοση ΣΕΠ-ΤΟΠΟΣ, Τόµος ΙΙΙ, σελ.214-227 Αθήνα 1996 

ΜΥΛΩΝΑΣ Α., Ο Τουρισµός ως κινητήρια δύναµη της χώρας, Πρακτικά Συνεδρίου 
Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών µε θέµα: «Το Παρόν και το µέλλον της 

Ελληνικής Οικονοµίας». Τόµος Α. Εκδοση Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. 
Αθήνα, σελ. 595-615, 1997 

INCKEEP E., Tourism Planning : an integrated and sustainable development 

approach,  Jwiley and Sons, Inc., New York., 1991 

IGOUMENAKIS NIKOS G., The Necessity to Formulate and Implement an Effective 

Tourism Policy, Paper presented at the First International Scientific Congress, 
organized by the National Technical University of Athens, Department of Geography 
and Regional Planning, Athens 1998 

LAGOS D. - P. TSARTAS, - E. STAMATIOU, Tourism policy and tourist 

development planning, Εισήγηση στο διεθνές συνέδριο XVI AESOP CONGRESS  
«Planning in Border Regions» University of Thessaly, July 10-15, 2002 

O’ HAGAN J. et al., The Tourism Industry and the Tourism Policy: policies of the 

twelve member states of the Commission of the European Communities» - Directorate 
General for Transport, Brussels. 1985 

TSARTAS. P. & D. LAGOS, Hotel Management and Tourism Policy in Greece: A 

Critical Assessment in Tourism and Hospitality in 21est Century (Editors Mukesh 
Ranga, Ashish Chandra), pp 202-224, Published by Discovery Publishing House, New 
Delhi 2003 
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TOA-M03: ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

 

 

 

I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Σκοπός του µαθήµατος είναι να γίνει ενηµέρωση επί των κυριοτέρων σηµείων της 
τουριστικής νοµοθεσίας, που αφορούν µεταξύ άλλων τις τουριστικές επενδύσεις, την 
προστασία του φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος, την οργανωτική δοµή και 
τις αρµοδιότητες του Υπουργείου Τουριστικής Ανάπτυξης και του Ελληνικού 
Οργανισµού Τουρισµού, καθώς επίσης τη σχετική µε τον Τουρισµό νοµοθετική 
δραστηριότητα των οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Η απόκτηση και εµβάθυνση ειδικών γνώσεων που πρέπει να κατέχουν τα µελλοντικά 
στελέχη της δηµόσιας διοίκησης σε θέµατα νοµοθετικής δραστηριότητας στον 
τουρισµό, τόσο σε ελληνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο. 
 

 

ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

• Παραγωγικές επενδύσεις στον τουρισµό 
• Αναπτυξιακοί Νόµοι 2601/1998 και 3299/2004 
• Περιοχές και ζώνες τουριστικής ανάπτυξης 
• Κίνητρα που παρέχονται από το νόµο 
• Περιοχές ολοκληρωµένης τουριστικής ανάπτυξης 
• Προστασία φυσικού περιβάλλοντος 
• Προστασία πολιτιστικού περιβάλλοντος 
• Έλεγχος τουριστικής ανάπτυξης της χώρας 
• Οργανωτική διάρθρωση και αρµοδιότητες του Υπουργείου Τουριστικής   

Ανάπτυξης 
• Οργανωτική διάρθρωση και αρµοδιότητες του Ελληνικού Οργανισµού 

Τουρισµού 
• Αποκέντρωση – Ενίσχυση Ο.Τ.Α 
• Κοινοτικές δράσεις υπέρ του τουρισµού 
• Πράσινη Βίβλος για τον τουρισµό 
• Θέµατα που αφορούν τα ξενοδοχεία 
• Θέµατα που αφορούν τις µεταφορές 
• Προστασία περιβάλλοντος 
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ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ / ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ 

 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΥ-ΜΟΡΑΚΗ-ΓΑΡΓΑΛΙ∆Η, Ξενοδοχειακή Νοµοθεσία, 1958 

ΕΥΘΥΜΙΑΤΟΥ-ΠΟΥΛΑΚΟΥ Α., Στοιχεία Τουριστικής Νοµοθεσία, 1987 

ΕΥΘΥΜΙΑΤΟΥ-ΠΟΥΛΑΚΟΥ Α, Εργατική και Ξενοδοχειακή Νοµοθεσία, α’ εκδ. 
1981, β’ εκδ. 1993 

ΚΑΛΦΙΩΤΗ ΣΤ., Τουριστικαί Επιχειρήσεις, 1972 

ΜΟΝΙΑΡΟΥ Ι., Τουριστικαί Επιχειρήσεις, 1976 

ΜΟΥΝΤΑΝΟΥ Ε., Κώδικας Ξενοδοχειακής Νοµοθεσίας και Νοµολογίας, 1979 

ΡΑΠΤΑΡΧΗ Π., ∆ιαρκής Κώδιξ Νοµοθεσίας. Τ.188 – Τύπος και Τουρισµός 

ΤΣΕΤΣΕΚΟΥ Φ., Το δίκαιο του Τουρισµο, 1976 

BIHL L., Droit des hotels, restaurants et champings, Librairies techniques, 1981 

BOULANGER FR., Tourism et Loisirs dans les droits prives europeens, 1996 

FRIDMAN G.H.L., Law of Agency, Butterworths, 1983 

CORKE J., Tourism La, 1989 

PANNETT A., Principles of Hotel and Catering Law, Hoit, 1984 

PANNETT ALAN AND MICHAEL BOELLA, Principles of Hospitality Law, 1996 
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TOA-Θ02: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
   

TOA-M04: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ 

 

 

  

Ι. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Σκοπός του µαθήµατος είναι να εξετασθεί η τουριστική οικονοµία και να δοθεί µια 
ολοκληρωµένη και σαφής εικόνα του τρόπου µε τον οποίο λειτουργεί αυτή και 
κυρίως να συνειδητοποιηθεί ο σηµαντικός ρόλος που κάτω από προϋποθέσεις µπορεί 
να διαδραµατίσει στην προσπάθεια ανάπτυξης ή µεγέθυνσης µιας οικονοµίας σε 
τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο.   
Σκοπός του εργαστηρίου είναι η θεωρητική εµπέδωση του µεθοδολογικού πλαισίου 
που ακολουθείται για την κατάρτιση ενός επιχειρηµατικού σχεδίου σχετικού µε την 
τουριστική δραστηριότητα για να γίνουν κατανοητές οι επιµέρους οικονοµικές 
παράµετροι που το συγκροτούν.  
 
Ειδικοί στόχοι: 

Η απόκτηση και εµβάθυνση βασικών οικονοµικών  γνώσεων για την κατανόηση του 
πολύπλευρου τουριστικού φαινοµένου, οι οποίες είναι χρηστικές στα στελέχη της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης καθώς τα βοηθούν στη λήψη ορθολογικών αποφάσεων µε 
οικονοµικά και κοινωνικά κριτήρια.  

Παράλληλα αποκτάται εξειδικευµένη γνώση στην ανάλυση οικονοµικής αξιολόγησης 
επιχειρηµατικών σχεδίων και προγραµµάτων στον τοµέα του τουρισµού. Οι 
σπουδαστές θα µπορούν να εκτιµήσουν την οικονοµική εφικτότητα των 
επιχειρηµατικών σχεδίων και προγραµµάτων, να την αξιολογήσουν µε οικονοµικά 
κριτήρια και να εντοπίσουν τις επιπτώσεις στους διάφορους τοµείς της οικονοµικής 
δράσης της τουριστικής βιοµηχανίας. 
 
 
 
ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

• Η τουριστική οικονοµία δυναµικός κλάδος οικονοµικής δραστηριότητας. 
• Οι βασικές εισαγωγικές έννοιες της τουριστικής οικονοµίας. 
• Η ζήτηση τουριστικών προϊόντων και η συµπεριφορά του τουρίστα. 
• Οι βασικές αρχές που διέπουν την τουριστική παραγωγή. 
• Οι βασικοί συντελεστές παραγωγής του τουριστικού προϊόντος. 
• Το κόστος παραγωγής και η προσφορά τουριστικών προϊόντων. 
• Η µέτρηση και η πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης. 
• Η τιµή και ποσότητα ισορροπίας ενός τουριστικού προϊόντος 
• Το επιχειρηµατικό σχέδιο επένδυσης (BUSINESS PLAN) ως µια σειρά από 

σχεδιασµένες αποφάσεις και ενέργειες διάθεσης των τουριστικών πόρων για 
να δηµιουργηθεί µια νέα τουριστική µονάδα ή να επεκταθεί µια υφιστάµενη 
και να παράγει τουριστικά αγαθά και υπηρεσίες, τα οποία ζητούνται στην 
τουριστική αγορά 
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ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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Αθήνα 1998 

ΖΑΧΑΡΑΤΟΣ ΓΕΡ., Οικονοµική του Τουρισµού και Οργάνωση των Τουριστικών 

Ταξιδιών, Τόµος Α’, Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο (ΕΑΠ), Πάτρα, 1999 

ΖΑΧΑΡΑΤΟΣ ΓΕΡ., Package Tour Παραγωγή και διάθεση του τουριστικού ταξιδιού, 
Εκδόσεις Προποµπός, Αθήνα 2000 

ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ, Τουριστική Οικονοµία, Τόµος Β’, Εκδόσεις Interbooks, 
Αθήνα, 1997 

ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ, ΚΡΑΒΑΡΙΤΗΣ ΚΩΣΤΑΣ, ΛΥΤΡΑΣ ΠΕΡΙΚΛΗΣ.  
Εισαγωγή στον Τουρισµό,   Interbooks, Αθήνα 1998 

ΚΑΛΦΙΩΤΗΣ ΣΤΑΥΡΟΣ, Τουριστική Οικονοµική, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα 
1976 

ΚΟΚΚΩΣΗΣ Χ. ΚΑΙ Π. ΤΣΑΡΤΑΣ., Βιώσιµη Τουριστική Ανάπτυξη και Περιβάλλον, 
Κριτική, Αθήνα 2001 

ΚΟΛΤΣΙ∆ΟΠΟΥΛΟΣ Γ. «Τουρισµός: Θεωρητική προσέγγιση». Εκδόσεις Ελλην, 
Αθήνα 2000 

ΧΥΤΗΡΗΣ Λ., Τουριστικά Γραφεία, Εκδόσεις Interbooks,  Αθήνα 1995 

GEE C., J. MAKENS, D. CHOY (επιµέλεια Θ. Μαυροδόντης), Τουριστική  & 

Ταξιδιωτική Βιοµηχανία, Εκδόσεις ΕΛΛΗΝ , Αθήνα  2001 

Gray H.P., The Contribution of Economics to Tourism, Annals of Tourism Research, 
Vol. 10, No. 1, σσ. 9-33, 1983 

LUNDBERG D., M. KRISHNAMOORTHY, M. STAVENGA., Tourism Economics,  
John Wiley & Sons, Inc. USA, 1995 

ΚΑΡΒΟΥΝΗΣ Σ., Οικονοµοτεχνικές µελέτες, Εκδόσεις Σταµούλης. Πειραιάς 1993 

ΜΠΙΤΣΙΚΑΣ Γ., Κοινωνική αξιολόγηση δηµοσίων επενδύσεων στην Ελλάδα, ΚΕΠΕ, 
Αθήνα 1986 
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TOA-M05: ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ & ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

 

 

 
Ι. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Σκοπός του µαθήµατος είναι να περιγράψει και να αναλύσει βασικά δοµικά στοιχεία 
της ελληνικής οικονοµίας, δίνοντας τελικά έµφαση στα συστατικά στοιχεία του 
τουρισµού στην Ελλάδα, στη θέση της χώρας µας στην παγκόσµια τουριστική αγορά, 
στις τάσεις που διαµορφώνονται για την περαιτέρω τουριστική της ανάπτυξή, στις 
δυνατότητες και στα συγκριτικά πλεονεκτήµατα που διαθέτει έναντι των άλλων 
ανταγωνιστικών χωρών, καθώς και στην αναγκαιότητα ποιοτικής αναδιάρθρωσης και 
διαφοροποίησης του τουριστικού προϊόντος της χώρας. 

Ειδικοί στόχοι: 

Η απόκτηση και εµβάθυνση ειδικών γνώσεων που αφορούν τα κύρια ζητήµατα που 
απασχολούν τον ελληνικό τουρισµό και να αποκτήσουν δεξιότητες, για την 
αντιµετώπιση των προβληµάτων που αντιµετωπίζει. 
 

 

ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

 
• Η εξέλιξη του τουρισµού σε παγκόσµιο και ευρωπαϊκό επίπεδο. 
• Η θέση του ελληνικού τουρισµού στην παγκόσµια τουριστική αγορά. 
• Η δοµή της ελληνικής τουριστικής βιοµηχανίας. 
• Η συµβολή του τουρισµού στα µακροοικονοµικά µεγέθη (συνάλλαγµα, 

απασχόληση, εισόδηµα, δείκτες αποδοτικότητας). 
• Ο τουρισµός αλλοδαπών στην Ελλάδα. ∆υνατότητες και προοπτικές 

ανάπτυξής του. 
• Ο εσωτερικός τουρισµός και η συµβολή του στην οικονοµική ανάπτυξη. 
• Το µέγεθος και τα χαρακτηριστικά της τουριστικής ζήτησης και προσφοράς 

σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο. 
• ∆υνατότητες ανάπτυξης των ειδικών και εναλλακτικών µορφών τουρισµού σε 

τοπικό και περιφερειακό επίπεδο.  
• Χαρακτηριστικά παραδείγµατα από την ελληνική πραγµατικότητα 
 
 

ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ΖΑΧΑΡΑΤΟΣ ΓΕΡ., Τουριστική Κατανάλωση, ΚΕΠΕ, Αθήνα 1985 

ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ ΝΙΚΟΣ Γ., Ο Τουρισµός Παράγοντας οικονοµικής Ανάπτυξης της 

Ηπείρου, ∆ιεθνές Συνέδριο για την ανάπτυξη των λιγότερο αναπτυγµένων χωρών της 
Ευρώπης, Πρέβεζα, 2001 
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Οικονοµία, τεύχος 136, Αθήνα 1990 

ΛΑΓΟΣ ∆., Τουρισµός και Περιφερειακή Ανάπτυξη, TOΠOΣ, τεύχος 14, Αθήνα 1998 

ΛΑΓΟΣ ∆., Ο Τουρισµός ως Παράγοντας Προώθησης της Περιφερειακής Ανάπτυξης, 
∆ηµοσίευση στην Επιθεώρηση Αστικών και Περιφερειακών Μελετών ΤΟΠΟΣ, 
Τεύχος 14/1998, σελ. 47-65  

ΛΑΓΟΣ ∆., Η Τουριστική Αστικοποίηση ως µια νέα µορφή χωρικής ανάπτυξης, 
∆ηµοσίευση στην Επιθεώρηση Χωρικής Ανάπτυξης, Σχεδιασµού και Περιβάλλοντος, 
ΤΟΠΟΣ, Τεύχος 17/2001, σελ. 125-146 

ΠΑΥΛΟΠΟΥΛΟΣ, Π. Γ. - Α. K. ΚΟΥΖΕΛΗΣ, Περιφερειακή Ανάπτυξη της  Ελλάδος 

και Τουρισµός, ΙΤΕΠ, 1998 

ΤΣΙΤΟΥΡΑΣ Α., Η εποχικότητα του Τουρισµού στην Ελλάδα και στις  Ανταγωνίστριες 

χώρες, ΙΤΕΠ 1998 

IGOUMENAKIS NIKOS G., Prerequisites for Tourism Development of Small 
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International Scientific Conference organized by the Business School of the 
University of the Aegean. 
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Tourism & Economic Development by Allan M. Williams and Gareth Shaw, Belhaven 
Press, 1991 

MANOLOGLOU E., P. TSARTAS, A. MARKOU AND B. PAPLIAKOU, 2000, Ο 
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TSARTAS, P. - D. LAGOS, Hotel Management and Tourism Policy in Greece: A 
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TSARTAS, P. - D. LAGOS, Critical appraisal of regional tourism development and 
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TOA-E01:  ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ & ΚΟΙΝΟΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

Σκοπός του εργαστηρίου είναι να αποκτηθούν οι απαραίτητες γνώσεις για το 
περιεχόµενο και τη λογική των διαφόρων κοινοτικών προγραµµάτων τα οποία  
ενισχύουν την ιδιωτική τουριστική επιχειρηµατική δραστηριότητα και προωθούν την 
αναπτυξιακή διαδικασία. 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Η απόκτηση και εµβάθυνση ειδικών γνώσεων που αφορούν τα κύρια ζητήµατα που 
απασχολούν τον ελληνικό τουρισµό και να αποκτήσουν δεξιότητες, για την 
αντιµετώπιση των προβληµάτων που αντιµετωπίζει. 

 
 
II.  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

• Να γίνει κατανοητός ο ρόλος των κοινοτικών προγραµµάτων στην τουριστική 
ανάπτυξη. 

• Να παρουσιαστούν τα κυριότερα κοινοτικά προγράµµατα που είναι «ανοικτά» 
ή επαναλαµβάνονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα.. 
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               TOA-E02: ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΑ ΚΙΝΗΤΡΑ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

 

 

 

Ι. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 
Το σύστηµα των επενδυτικών κινήτρων στον τουρισµό είναι ένα πολυσύνθετο 
θεσµικό πλαίσιο που παρέχει τη δυνατότητα στους φορείς της επιχειρηµατικής 
δραστηριότητας να το αξιοποιήσουν  µε την κατάρτιση επενδυτικών σχεδίων και 
προγραµµάτων. 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Η γνώση του υπάρχοντος συστήµατος κινήτρων σε συνδυασµό µε το µεθοδολογικό 
πλαίσιο της αξιολόγησης των τουριστικών  επενδυτικών σχεδίων από ιδιωτικο-
οικονοµικής και κοινωνικής σκοπιάς, παρέχουν τη δυνατότητα για ορθολογική λήψη 
των τουριστικών αποφάσεων στη δηµόσια διοίκηση.  
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TOA-Θ03: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ  
 

ΤΟΑ-Μ06: ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ & ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΟΥΣ 

                                      ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥΣ 
 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Σκοπός του µαθήµατος είναι να συνδεθεί η θεωρία του µάρκετινγκ µε τις 
πραγµατικές απαιτήσεις προβολής και προώθησης ενός τουριστικού προορισµού σε 
τοπικό, περιφερειακό ή εθνικό επίπεδο. Ιδίως επιδιώκεται η εξοικείωση µε τα 
σύγχρονα εργαλεία του destination marketing και η απόκτηση δεξιοτήτων ως προς 
την εφαρµογή τους για τις απαιτήσεις ενός περιφερειακού ή εθνικού οργανισµού 
τουρισµού. 
 

Ειδικοί στόχοι: 

Βάσει των θεωρητικών αρχών του µάρκετινγκ τουριστικών προορισµών οι 
σπουδαστές θα είναι σε θέση να αναλάβουν την εκπόνηση ολοκληρωµένου σχεδίου 
µάρκετινγκ καθώς και την παρακολούθηση και υποστήριξη της υλοποίησής του στην 
πράξη. 
 

 

ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

• Έρευνα και ανάλυση της αγοράς 
• Τµηµατοποίηση αγοράς και επιλογή αγορών-στόχων 
• Θέσπιση στρατηγικών και τακτικών στόχων Μάρκετινγκ 
• Εκπόνηση Στρατηγικής Μάρκετινγκ 
• Εκπόνηση Μείγµατος Μάρκετινγκ 
• Καθορισµός απαιτούµενων πόρων (προϋπολογισµός Μάρκετινγκ, προσωπικό 

κοκ.) 
• Έλεγχος αποτελεσµατικότητας 
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TOA-E03:  ΕΡΕΥΝΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 
 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

Σκοπός του εργαστηρίου είναι να αναλυθούν οι βασικές έννοιες της τουριστικής 
αγοράς, οι αρχές που τη διέπουν και οι σχετικές ιδιαιτερότητες, καθώς και οι 
διάφορες µεθοδολογίες που διεθνώς έχουν αναπτυχθεί για την κατανόηση των 
αναγκών και τάσεων που παρουσιάζουν οι καταναλωτές των τουριστικών προϊόντων 
 

Ειδικοί στόχοι: 

Οι σπουδαστές να είναι σε θέση να κατανοούν τα εργαλεία της διενέργειας µιας 
Έρευνας Αγοράς στο χώρο του Τουρισµού, να συντάσσουν ερωτηµατολόγια, να 
πραγµατοποιούν έρευνες τουριστικής αγοράς και να αξιοποιούν όλα τα µεθοδολογικά 
εργαλεία της έρευνας στην τουριστική αγορά. 
 

 
ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 
• Τα περιεχόµενο της έρευνας τουριστικής αγοράς. 
• Ανάλυση των µεθοδολογικών βηµάτων της έρευνας της τουριστικής αγοράς. 
• Ποσοτικές και ποιοτικές µεθοδολογίες  έρευνας  τουριστικής αγοράς. 
• Παραδείγµατα, υποδειγµατικές ασκήσεις. 
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TOA-E04:  ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣ ΚΑΜΠΑΝΙΑΣ 

 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 

Σκοπός του εργαστηρίου είναι η πρακτική εφαρµογή της θεωρίας του µάρκετινγκ 
µέσα από µια ολοκληρωµένη άσκηση σχεδιασµού µιας επικοινωνιακής καµπάνιας. Η 
ολοκληρωµένη καµπάνια θα καλύψει όλα τα επικοινωνιακά εργαλεία που 
ενδείκνυνται για το µάρκετινγκ τουριστικού προορισµού όπως λ.χ. η διαφήµιση, οι 
δηµόσιες σχέσεις, το Internet Marketing, η προώθηση πωλήσεων κοκ. 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Οι σπουδαστές να είναι σε θέση να κατανοούν τη λειτουργία της Υπηρεσίας 
∆ηµόσιων Σχέσεων στον τοµέα του τουρισµού τόσο στο ∆ηµόσιο όσο και στον 
Ιδιωτικό Τοµέα. 
Ειδικότερα να είναι σε θέση να διαµορφώνουν την επικοινωνιακή πολιτική των 
φορέων του ∆ηµόσιου τοµέα του τουρισµού. 
 

 

ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 

• Επιλογή ακροατηρίου-στόχου της καµπάνιας 
• Θέσπιση επικοινωνιακών στόχων 
• Επιλογή επικοινωνιακού µείγµατος 
• Σχεδιασµός µηνυµάτων της καµπάνιας 
• Καθορισµός προϋπολογισµού και λοιπών πόρων της καµπάνιας 
• Μέτρηση αποτελεσµατικότητας της καµπάνιας 

 
 
ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ  
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Μάρκετινγκ – Γενικές Αρχές, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα 2004 
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Σταµούλης, Αθήνα 2003 
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   ΤΟΑ-Θ04: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ  

                      ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

 
 

I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Η ειδική φάση σπουδών περιλαµβάνει τόσο θεωρητική όσο και εφαρµοσµένη 
εκπαίδευση, η οποία έχει στόχο την καλλιέργεια και ενίσχυση των γλωσσικών 
γνώσεων και δεξιοτήτων των µελλοντικών εξειδικευµένων στελεχών σε θέµατα 
Τουριστικής Πολιτικής, ώστε να αντεπεξέρχονται µε αποτελεσµατικότητα και 
δυναµισµό στην ανταγωνιστική διεθνή κοινότητα. Σκοπός του µαθήµατος είναι η 
κάλυψη ειδικών γλωσσικών δεξιοτήτων επαγγελµατικού τύπου σε θέµατα που 
άπτονται των γνωστικών αντικειµένων του Τµήµατος. 
∆ίνεται ιδιαίτερη έµφαση στην ενίσχυση του πνεύµατος της άµιλλας και της 
συνεργασίας λόγω της αυξηµένης πολυπλοκότητας των θεµάτων που καλούνται να 
διαχειριστούν µέσω οµαδικών δραστηριοτήτων, όπως είναι οι τεχνικές 
διαπραγµατεύσεων, η επίλυση συγκρούσεων και θέµατα που άπτονται του 
επαγγελµατικού πεδίου των συγκεκριµένων στελεχών. Οι επικοινωνιακές αλλά και 
κοινωνικές δεξιότητες είναι βασικά στοιχεία για τον ρόλο που καλούνται να παίξουν, 
καθώς είναι απαραίτητη η συνεργασία µε οµολόγους τους άλλων χωρών και 
Αντιπροσωπείες ∆ιεθνών Οργανισµών. Οι ∆ιεθνείς Εκθέσεις, τα Συνέδρια, οι 
Εκθεσιακές Εκδηλώσεις του εξωτερικού είναι µερικά από τα διαφορετικά γλωσσικά 
πλαίσια, και τα οποία απαιτούν γλωσσική εγρήγορση και ευελιξία, ώστε να είναι 
αποτελεσµατικά ως προς την παρουσίαση και προώθηση της τουριστικής πολιτικής 
της χώρας µας προς τον υπόλοιπο κόσµο.   
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 
Το πρόγραµµα είναι εναρµονισµένο µε τη νέα δοµή και αρχιτεκτονική της δηµόσιας 
διοίκησης. Η Τουριστική Ανάπτυξη και Πολιτική, η Τουριστική Οικονοµία και 
∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων, το Θεσµικό Πλαίσιο και οι Νέες Τεχνολογίες 
στον Τουρισµό, η Οργάνωση Εκθεσιακών και Συνεδριακών Εκδηλώσεων και οι 
∆ηµόσιες Σχέσεις είναι ορισµένοι από τους άξονες, τα θέµατα των οποίων 
χρησιµοποιούν οι διδάσκοντες στην ξένη γλώσσα και στοχεύουν σε ένα διττό ρόλο: 
 
1. στην καλλιέργεια δεξιοτήτων γραπτής επικοινωνίας: 

 

---- µε µεταφραστική άσκηση (ευθεία και αντίστροφη) κειµένων από 
πρωτότυπες πηγές και δραστηριότητες διαµεσολάβησης 

---- µε την ανάπτυξη γλωσσικών δεξιοτήτων προφορικής και γραπτής 
επικοινωνίας επαγγελµατικού τύπου όπως σύνταξη αίτησης, ανακοίνωσης, 
περίληψης, αναφοράς, πρακτικών, ενηµερωτικών δελτίων. 

---- µε την εξοικείωση των σπουδαστών/τριών µε βασικές έννοιες και όρους του 
χώρου της διεθνούς διπλωµατίας, των δηµοσίων σχέσεων, του διεθνούς 
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εµπορικού δικαίου, των ευρωπαϊκών θεσµών που αφορούν την 
επιχειρηµατικότητα και την ευρωπαϊκή οικονοµική πολιτική. 

 
 

2. στην καλλιέργεια δεξιοτήτων προφορικής επικοινωνίας: 

 
---- µε διαδραστικές ασκήσεις µέσα σε µικρές ή µεγαλύτερες οµάδες µε στόχο 

την ανάπτυξη της έκφρασης και δεξιοτήτων διαµεσολάβησης. 
---- µε προσοµοίωση συνεντεύξεων µε στόχο τη µορφοποίηση κοινωνικών 

δεξιοτήτων. 
---- µε ασκήσεις προσοµοίωσης στις τεχνικές διαπραγµατεύσεων µε στόχο την 

ανάπτυξη επικοινωνιακών δεξιοτήτων. 
---- µε παρουσιάσεις ειδικών θεµάτων µε στόχο τη διαχείριση της πληροφορίας. 
---- µε προσοµοίωση παρουσίασης του καθηµερινού προγράµµατος εργασίας 

του στελέχους των υπηρεσιακών µονάδων του τουρισµού. 
 
Αναλυτικότερα, τα θεµατικά πεδία από τα οποία καλλιεργείται τόσο ο γραπτός όσο 
και ο προφορικός λόγος αντλούνται από την παρακάτω θεµατολογία: 

• Τουριστική Οικονοµία 
• Η Επιχειρηµατική ∆ραστηριότητα της Ελλάδας στο εξωτερικό 
• Ευρωπαϊκή Ένωση και Ελληνική Τουριστική Πολιτική 
• Οι ∆ηµόσιες Σχέσεις ως Μέσο Επικοινωνίας για τα εξειδικευµένα στελέχη σε 

θέµατα Τουριστικής Πολιτικής   
• Τουρισµός και Κοινοτικά Προγράµµατα - Οδηγίες 
• Τεχνικές ∆ιαπραγµατεύσεων 
• Τουριστικό Μάρκετινγκ 
• Προώθηση Τουριστικών Προϊόντων 

 
 
III.  ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ 
 

Αξιοποιείται η ξενόγλωσση βιβλιογραφία που χρησιµοποιείται για το σύνολο των 
µαθηµάτων του Τµήµατος. Η βασική ορολογία για κάθε θεµατικό πεδίο 
αποδελτιώνεται από τον Τύπο και τις Ευρωπαϊκές και ∆ιεθνείς Επίσηµες Εκδόσεις 
και χρησιµοποιείται ως αυθεντικό υλικό προς επεξεργασία. Ταυτόχρονα, 
χρησιµοποιούνται τα ηλεκτρονικά αρχεία Υπουργείων, τα οποία έχουν άµεση σχέση 
µε θέµατα Τουριστικής Πολιτικής, καθώς και οι διεθνείς διαδικτυακοί τόποι και τα 
ηλεκτρονικά αρχεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης και της διεθνούς κοινότητας. 
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Μια ενδεικτική βιβλιογραφία για την ειδική φάση σπουδών είναι η ακόλουθη: 
 
 

ΑΓΓΛΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 

 

  
Translation by A. DUFF, Oxford “Approaches to translation”, P. NEWMARK, 
Phoenix. 
“Test your Professional English: Management”, SIMON SWEENY, Penguin, 
Longman. 
“Business Assignments”, KEN CASLER and DAVID PALMER, Oxford University 
Press. 
“A Handbook of Commercial Correspondence”, A. ASHLEY, Oxford University 
Press, Second Edition. 
“Professional presentations”, MALCOLM GOODALE, Cambridge University Press. 
“Office Administration” , EDNA TURNBULL, Cambridge University Press. 
“English for International Negotiations”, DREW ROGERS, Cambridge University 
Press. 
“Decisionmaker” , David Evans, Cambridge University Press. 
“It’s a deal: A Practical negotiation handbook”, London, McGraw Hill, 1989. 
“Public Management Strategies", San Franscisco, Jossey Bass, c1990. 
“International organizations”,  New Jersey, Prentice Hall 1991. 
“Marketing channels”,  STERN, LOUIS W, Englewood Cliffs, Prentice Hall, 1992. 
“Public Management Technology”, Chichester, Wiley, c1992. 
 
“The Communication of Politics”, Negrine R. Polity Press, London, 1996. 
“OECD,  Responsive Government”, OECD, Paris, 1996. 
“European approaches to crisis management”, JORGENSEN K, HAGUE : Kluwer 
Law Intern., c1997. 
CNN Broadcasts (economic, financial, commercial)Video Tapes 
Official Publications of the European Union, Organization for Economic Cooperation 
and Development. 

  
Εφηµερίδες 

Athens News, The Observer, New York Times, The Guardian, Herald Tribune, the 

Independent, the Washington Post. 

 

Περιοδικά 

The Economist, Journal of European Public Policy, Foreign Affairs, Harvard 

International Review, European Law Journal, Newsweek, Common Market Law 

Review, European Union Review, Journal of Common Market Studies, Legal Issues of 

European Integration, OECD Economic Outlook, Parliamentary Affairs, the 

Spectator, Time, International Journal, World Politics, The World Today, Public 

Administration, Group and Organization Management, Journal of Public Economics. 
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∆ιαδικτυακοί τόποι 

European Union portal   http://europa.eu.int 
European Parliament http://www.europarl.eu.int/news/public/default_en.htm 
Council of the European Union   http://ue.eu.int/showPage.ASP?lang=en 
European Commission    http://europe.eu.int/comm/index_en.htm 
European Central Bank    http://www.ecb.int/home/html/index.en.html 
European Economic and Social Committee           

http://www.esc.eu.int/index_en.asp 
Office for Official Publications of the European 
Communities  

 
http://publications.eu.int/index_en.html 

EUR-LEX, the portal to European Union law     
http://europe.eu.int/eur-lex/lex/en/index.htm    

Summaries of legislation  http://europe.eu.int/scadplus/scad_en.htm 
EU Bookshop  http://bookshop.eu.int/eGetRecords?Template=Test_EU

B/en_index 
Historical Archives of the European Union   

http://www.iue.it/ECArchives/EN/Index.shtml 
EU Glossary  http://europe.eu.int/scadplus/glossary/index_en.htm 
Opinion polls http://europe.eu.int/comm/public_opinion/index_en.htm 
World Health Organization http://www.who.int/en/ 
United Nations http://www.un.org/ 
World Trade Organization (WTO) www.wto.org/ 
American Society for Public Administration - 
Anonymous 

 
www.aspanet.org 

The National Academy of Public 
Administration  

 
www.napawash.org 

Institute of Public Administration  
www.theipa.org 

European Institute of Public Administration  
 
http://www.eipa.nl/default.htm 

United Nations Online Network in Public 
Administration and Finance 

 
 
http://www.unpan.org/ 

NASPAA - National Association of Schools of 
Public Affairs and Administration 

www.naspaa.org 
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ΓΑΛΛΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 

 

“Le français commercial”, M. DANILO, O. CHALLE, P. MOREL, Lire pour tous, 
Pocket. 
“Le français commercial”, Larousse et Textes d´Etudes. 
“La communication professionnelle”, M. DANILO. 
“La rédaction professionnelle”, ed. d´Organisations. 
“Les grands textes de l´économie et de la siologie”, C. D. ECHAUDEMAISON, 
NATHAN. 

“Le français des affaires”+deux cassettes vidéo, Hatier-Didier. 
“Résumé- Compte Rendu- Synthèse- Exposé- Commentaire”, Kauffmann. 
“Le français des relations, internationales”, Hachette. 
“La correspondance”, CLE international. 
“Introduction aux sciences de la Communication”, La Découverte Paris, 2001 
“Droit et Politiques des Communautés Européennes”, Paris, P.U.F.,1999. 
“Les régimes de pension dans le secteur public européen”; Neyens P. κ.α., 
Maastricht: EIPA, c1992. 
“Instruments économiques pour la protection de l´ environnement”, OECD, Paris : 
OECD, 1991. 
“La négociation-Conduite, théorie, applications”, Paris, Dalloz, 1990. 
“La négociation internationale”, Paris, CNRS, 1980 
“émissions sur l´actualité (TV 5) ”Vidéo 
“Publications officielles de l´Union Européenne (Θεµατολογικά δελτία για την 
Ευρωπαϊκή Ένωση) 
“Dictionnaire d´économie et de science sociale”, Nathan. 
“Dictionnaire didactique de la langue française”, Armand Colin. 
“Lexique de sciences économiques et sociales”, J. P. Piriou. 

 

Εφηµερίδες 

Le Monde, Le Monde Diplomatique, Libération, Le Figaro, France soir, 

Expansion, Courrier International. 
 

Περιοδικά 

Le français dans le monde, Revue des affaires européennes, Revue trimestrielle de 

droit européen, Revue française de science politique, Revue générale de droit 

international public, Revue trimestrielle de droit européen, L’Express, Le nouvel 

Observateur, Revue administrative, Revue française de gestion, Revue politique et 

management publique, Revue du Marché Commun. 
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ΓΕΡΜΑΝΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 

 

«Kleines Komplett», Praxis. 

«Grundstufe-Grammatik», HUEBER. 

«em-Mittelstufe- Grammatik», HUEBER. 

«Lesen und Hoeren», fuer das ZDaf, Εκδόσεις Καραµπάτος. 

«Ganz Gross», Praxis. 

«Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch, Training WiDaF-Langescheidt. 

«Die Europaeische Union» (Politik – Recht – Wirtschaft), Fischer TBV. 

«Lehr-und uebungsbuch der Deutschen Grammatik», Dreyer/Schmitt, Hueber. 

«Kleines Deutschland Lexicon», C.H. Beck 

«Duden-Deutsches Universalwoerterbuch», Duden Derlag. 

«Λεξικό Νοµικής Ορολογίας», Καΐσης, Εκδόσεις Σάκκουλας 

 

Εφηµερίδες 

Athener Zeitung 

Frankfurter Allgemeine Zeitung 

Die Welt 

Frankfurter Rundschau 

 
Περιοδικά 

Der Spiegel 

Stern 

Focus 

Willkommen(Ινστιτούτου Goethe) 

Deutschland της Γερµανικής Κυβέρνησης 
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ΙΤΑΛΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 

 

QUI ITALIA  

“Lingua e grammatica”, A. MAZZETTI- M. FALCINELLI-B. SERVADIO ed. Le 
Monnier, Firenze 2002. 

“Quaderno di esercitazioni”,A. MAZZETTI-M. FALCINELLI-B. SERVADIO ed.Le 
Monnier. Firenze 2002. 

“Dizionario Economico Commerciale, E. MANNO ed. La Certosa. 

“L’ italiano per gli affari”, Nicoletta Cherubini, ed. Bonacci, Roma. 

“Dizionario dei termini economici”, edizioni BUR  Dizionari Rizzoli 

 
Εφηµερίδες 

Corriere della sera, La stampa, Il giorno, La Repubblica, Il sole 24 ore di economia, 

Italia oggi, Milano Finanza, Mondo economico Micro-omega. 

 
Περιοδικά 

Il panorama, L’ espresso, Gente. 

 

∆ιαδικτυακοί Τόποι 

www.poliziadistato.it/pds/informatica 
www.racine.ra.it/curba/rivoluzioni/informatica/la_rivoluzione_informatica.htm 
www.it.wikipedia.org/wiki/Informatica 
www.freeonline.org/dir/c-15/Computer 
www.esterni.unibg.it/siti_esterni/corsi/fondinfo98/storia.html 
www.newbie.it/glossario/default.asp 
www.web.tiscali.it/matteoavella/termini.htm 
www.giornali.it 
www.confesercenti.fi.it  
www.qui.uniud.it  
www.subweb.it 
www.zuccaweb.it  
www.poliziadistato.it  
www.racine.ra.it  
ww.it.wikipedia.org  
www.freeonline.org 
wwwesterni.unibg.it 
www.newbie.it  
web.tiscali.it  
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ΙΣΠΑΝΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ 

 

“Guía hispánica de Internet”, incluye CD-ROM con enlace directo a Internet, 1999,  
Ed. Edelsa. 

“Conjugar es fácil en español”, 1997, Ed. Edelsa. 

“Uso de la gramática española”, nivel elemental, intermedio, avanzado (3 libros), 
2000, Ed. Edelsa. 

“Manual de gramática española”, Εγχειρίδιο Ισπανικής Γραµµατικής, Μορφολογία – 
Συντακτικό, 2005, Εκδ. Efstathiadis Group S.A.  

“Temas de gramática con ejercicios practices”, Nivel Superior, 2001, Ed. SGEL. 

“Manual práctico de puntuación”, 1992, Ed. Edinumen. 

“Hablar por los codos, frases para un español cotidiano”, 2005, Ed. Edelsa. 

“Correspondencia commercial en español”, 1999, Ed. SGEL. 

“El español por profesiones (Comercio Exterior, Lenguaje Jurídico, Servicios 
Financieros: bolsa y banca, Servicios de Salud, Servicios Turísticos), Ed. SGEL   

“Practica tu español, el léxico de los negocios”, 2005, Ed. SGEL. 

“Técnicas de correo commercial”, nivel Intermedio, Ed. Edelsa. 

“España siglo XXI”, 2004, Ed. Edelsa. 

“Diccionario español” – griego/ griego – español, 1994, Εκδ. ΜΕ∆ΟΥΣΑ. 

“Clave, diccionario de uso del español actual”, 2003, Ed. SM. 

“Diccionario de uso del español de María Moline”r, 2 volúmenes, 1998, Ed. Gredos. 

“Diccionario de la Real Academia Española”, 2 volúmenes, 2001. 

“Oxford Spanish Dictionary” español – inglés e inglés – español, 2003, Oxford 
University Press. 

“Gran Diccionario de Uso del español actual”. Ed. SGEL 

 
Εφηµερίδες  
El ABC,  El Mundo,  El País,  La Vanguardia. 

 
∆ιαδικτυακοί τόποι 

www.abc.es 
www.elmundo.es 
www.elpais.es 
www.lavanguardia.es 
www.rae.es (página de la Real Academia Española) 
www.mae.es (página del Ministerio de Asuntos Exteriores de España) 
www.map.es  (página del Ministerio de Administraciones Públicas de España) 
www.mec.es (página del Ministerio de Educación y Ciencia de España) 
www.europa.eu.it (portal de la Unión Europea) 
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Β΄ ΚΥΚΛΟΣ ΕΙ∆ΙΚΗΣ ΦΑΣΗΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
 

 

 

Ι. ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ Β΄ ΚΥΚΛΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΣ 

 
Ο β΄κύκλος της Ειδικής Φάσης Σπουδών (διάρκειας 3 µηνών) πραγµατοποιείται µετά 
το πέρας της Πρακτικής Εκπαίδευσης των σπουδαστών/ σπουδαστριών. 
 
Στόχος του β΄κύκλου της ειδικής φάσης είναι η περαιτέρω εµβάθυνση επιµέρους 
θεµατικών αντικειµένων του κύκλου µαθηµάτων, µέσα από την ενεργό συµµετοχή 
των σπουδαστών, µε την εκπόνηση εργασιών. 
Στο πλαίσιο του β΄ κύκλου εκπονούνται δύο (2) συλλογικές εργασίες (case studies) 
από τους σπουδαστές κάθε τµήµατος, πάνω σε επιλεγµένα θέµατα που αφορούν 
επιµέρους θεµατικές ενότητες του προγράµµατος σπουδών, σύµφωνα µε τις 
ευρύτερες ανάγκες και ζητήµατα που καλούνται να αντιµετωπίσουν, ως µελλοντικά 
στελέχη της δηµόσιας ∆ιοίκησης. 
Στόχος των συλλογικών εργασιών γενικά είναι η περαιτέρω εµβάθυνση των 
επιµέρους θεµατικών αντικειµένων του κύκλου µαθηµάτων, µέσα από την ενεργό 
συµµετοχή των σπουδαστών, κατά την παρουσίαση των εργασιών και τις συζητήσεις 
που επακολουθούν.  
Με τον τρόπο αυτό επιδιώκεται η ενίσχυση του πνεύµατος συνεργασίας και άµιλλας 
και της κουλτούρας της οµάδας εργασίας, µέσα από την «από κοινού» ανάληψη 
γραπτών εργασιών µε τη χρήση ειδικού λογισµικού και πολυµέσων. 
 
 

∆ιαρθρώνεται στη βάση των πέντε Θεµατικών Ενοτήτων, στη βάση των οποίων 
διαρθρώθηκε και το πρόγραµµα των Μαθηµάτων Εξειδίκευσης: 
 
 Θ01: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ & ΠΟΛΙΤΙΚΗ 

 Θ02: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

 Θ03: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

 Θ04: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

 Θ05: ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 

 
ΙΙ. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

 
Κατά τη διάρκεια του β΄ κύκλου της ειδικής φάσης σπουδών, ανατίθεται στους 
σπουδαστές/στριες η εκπόνηση ατοµικών ή συλλογικών εργασιών (µέχρι 5.000 λέξεις 

ο κάθε σπουδαστής), την οποία υποστηρίζουν κατά τη διάρκεια του β΄ κύκλου. Οι 
εργασίες αυτές εντάσσονται στο πλαίσιο ευρύτερης µελέτης-εφαρµογής ζητηµάτων 
που αποτελούν αντικείµενο πολιτικής στα πεδία εξειδίκευσης του Τµήµατος. 
 
Η εργασία που θα εκπονήσουν οι σπουδαστές / στριες της Κ΄ εκπαιδευτικής σειράς, 
θα έχει τα εξής χαρακτηριστικά :  

• αναφέρεται σε θέµατα που απαιτούν τόσο θεωρητική ανάλυση όσο και 
επιστηµονική επεξεργασία και τεκµηρίωση  
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• εντάσσεται στα πλαίσια των µαθηµάτων/εργαστηρίων του α΄ κύκλου της ειδικής 
φάσης σπουδών, στην κατεύθυνση µίας µελέτης ή έρευνας   

• επιλέγονται από τον επιστηµονικά υπεύθυνο του τµήµατος δύο (2) 
µαθήµατα/εργαστήρια, για τη συγκεκριµένη εκπαιδευτική σειρά, για τα οποία οι 
σπουδαστές/στριες εκπονούν τις εργασίες 

• εκπονούνται από οµάδες σπουδαστών/στριών κάτω από την επίβλεψη και ευθύνη 
ενός ή δύο καθηγητών  

• αξιοποιούν εφαρµογές πληροφορικής 
 
Η διαδικασία εκπόνησης των εργασιών περιλαµβάνει τα εξής στάδια: 

• Προσδιορισµό ευρύτερων θεµάτων –κεντρικών τίτλων εργασιών- στην 
κατεύθυνση µιας ολοκληρωµένης µελέτης ή έρευνας, που αφορούν στους άξονες 
του προγράµµατος σπουδών του Τµήµατος, µε ευθύνη του Επιστηµονικού 
Υπευθύνου, σε συνεργασία µε τους διδάσκοντες.  

• Σχεδιασµό των επιµέρους θεµάτων που συγκροτούν την τελική µελέτη και 
καταµερισµός τους σε τίτλους µικρών εργασιών, από τους διδάσκοντες.  

• Ανάθεση από τον Επιστηµονικό Υπεύθυνο του Τµήµατος σε συνεργασία µε τους 
διδάσκοντες, επί µέρους θεµάτων και τίτλων εργασιών σε οµάδες σπουδαστών.  

• Παρουσίαση των εργασιών κατά τη διάρκεια του β΄ κύκλου της ειδικής φάσης, 
στη βάση προγράµµατος παρουσιάσεων, παρουσία των διδασκόντων και του 
συνόλου των σπουδαστών.  
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ΤΟΑ-Θ01: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ & ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 

 
Σκοπός αυτών των σεµιναρίων είναι η περαιτέρω εµβάθυνση και εξειδίκευση σε 
επιµέρους θεµατικά αντικείµενα και σε συγκεκριµένα σύγχρονα ζητήµατα 
τουριστικής ανάπτυξης, σχεδιασµού, προγραµµατισµού και υλοποίησης τουριστικής 
πολιτικής, ανάλυσης της τουριστικής νοµοθεσίας, σε θέµατα οργανωτικής δοµής και 
αρµοδιοτήτων του Υπουργείου Πολιτισµού – Τουρισµού καθώς και σε ζητήµατα 
προστασίας του φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος. 
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 

 
Στο πλαίσιο των σεµιναρίων αυτών, εκπονούνται µικρές εργασίες πάνω σε 
επιλεγµένα θέµατα, σύµφωνα µε το µεθοδολογικό πλαίσιο που δίδεται από τους 
διδάσκοντες. 
 
Στα θέµατα των εργασιών, εξετάζεται ο ρόλος και το έργο των υπηρεσιών του 
τουρισµού και µελετώνται θέµατα όπως: 

− Προϋποθέσεις και πρότυπα τουριστικής ανάπτυξης.  
− Οργάνωση, φορείς, θεσµοί στον τουρισµό.  
− ∆ιαµόρφωση πολιτικής τουριστικής ανάπτυξης.  
− ∆ιεθνείς φορείς άσκησης αναπτυξιακής τουριστικής πολιτικής 
− Οργάνωση και σχεδιασµός της τουριστικής ανάπτυξης.  
− Κοινοτική  τουριστική ανάπτυξη. 
− Χωρική διαφοροποίηση τουρισµού. 
− ∆ιαδικασία λήψης αποφάσεων της τουριστικής πολιτικής 
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ΤΟΑ-Θ02: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 

 
Σκοπός αυτών των σεµιναρίων είναι η περαιτέρω εµβάθυνση και εξειδίκευση σε 
επιµέρους θέµατα της τουριστικής οικονοµίας και ο ρόλος της στην προσπάθεια 
ανάπτυξης ή µεγέθυνσης της οικονοµίας σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο.  
 
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 

 

Στο πλαίσιο των σεµιναρίων αυτών, εκπονούνται µικρές εργασίες πάνω σε 
επιλεγµένα θέµατα, σύµφωνα µε το µεθοδολογικό πλαίσιο που δίδεται από τους 
διδάσκοντες. 
 
Στα θέµατα των εργασιών, εξετάζεται ο ρόλος και το έργο των υπηρεσιών του 
τουρισµού και µελετώνται θέµατα όπως: 
 

− Οι βασικοί συντελεστές παραγωγής του τουριστικού προϊόντος. 
− Το κόστος παραγωγής και η προσφορά τουριστικών προϊόντων. 
− Η µέτρηση και η πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης. 
− Η τιµή και ποσότητα ισορροπίας ενός τουριστικού προϊόντος 
− Επιχειρηµατικό σχέδιο επένδυσης – Μελέτες περίπτωσης  
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ΤΟΑ-Θ03: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 

 
Σκοπός αυτών των σεµιναρίων είναι η περαιτέρω εµβάθυνση και εξειδίκευση σε 
επιµέρους θέµατα προώθησης και προβολής του τουριστικού προϊόντος 
χρησιµοποιώντας τα σύγχρονα εργαλεία του µάρκετινγκ.  
 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ 

 

Στο πλαίσιο των σεµιναρίων αυτών, εκπονούνται µικρές εργασίες πάνω σε 
επιλεγµένα θέµατα, σύµφωνα µε το µεθοδολογικό πλαίσιο που δίδεται από τους 
διδάσκοντες. 
 
Στα θέµατα των εργασιών σχετίζονται µε: 

− Εκπόνηση Στρατηγικής Μάρκετινγκ 
− Εκπόνηση Μείγµατος Μάρκετινγκ 
− Καθορισµός απαιτούµενων πόρων & Έλεγχος αποτελεσµατικότητας 
− Σχεδιασµός &  Μέτρηση αποτελεσµατικότητας της τουριστικής καµπάνιας  
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ΜΑΘΗΜΑΤΑ / ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ  
 

TOA-M07: ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

 

 

 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 
Σκοπός του µαθήµατος είναι να παρουσιαστούν οι βασικές γνώσεις συνολικά και 
συνοπτικά για τη χρήση της πληροφορικής στον τουρισµό και να οριοθετηθούν οι 
σηµερινές πρακτικές εφαρµογές στους διάφορους τοµείς της τουριστικής βιοµηχανίας 
και να σκιαγραφηθούν οι µελλοντικές τάσεις και εξελίξεις. Με την ολοκλήρωση των 
µαθηµάτων, οι σπουδαστές θα µπορούν να  γνωρίζουν τις βασικές παραµέτρους που 
καθορίζουν την νέα τουριστική ανάπτυξη που στηρίζεται και στις νέες τεχνολογίες. 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Οι σπουδαστές να είναι σε θέση να κατανοήσουν τις βασικές εφαρµογές της 
Πληροφορικής στη ∆ιοίκηση των Τουριστικών Μονάδων, τα χαρακτηριστικά και 
ιδιοµορφίες των πληροφορικών εφαρµογών σε θέµατα διαχείρισης τουριστικών 
προϊόντων καθώς και τις σύγχρονες τάσεις µετεξέλιξης της πληροφορικής 
υποστήριξης της διοίκησης και διαχείρισης τους. Ειδικότερα οι σπουδαστές θα 
αποκτήσουν τεχνικές δεξιότητες µέσα από  τη χρήση του ηλεκτρονικού τουρισµού. 
 
 
ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

• Τα πληροφοριακά τεχνολογικά συστήµατα  σήµερα  
• Βασικές έννοιες και επιστηµονικές περιοχές, σύγχρονα περιβάλλοντα 

διαλόγου και εκτέλεσης εφαρµογών  
• Βασικές εφαρµογές (Office, Internet) και υπηρεσίες (multimedia).  
• Η χρήση της Πληροφορικής στη ∆ιοίκηση των Τουριστικών Μονάδων. 

Κατηγοριοποίηση της πληροφορικής υποστήριξης των σηµείων δηµιουργίας, 
διάθεσης και κατανάλωσης των τουριστικών προϊόντων  

• Χαρακτηριστικά και ιδιοµορφίες των πληροφορικών εφαρµογών σε θέµατα 
διαχείρισης τουριστικών προϊόντων, υπηρεσιών και φορέων 

• Χαρακτηριστικές εφαρµογές και µελέτες περιπτώσεων (case studies)  
• Σύγχρονες τάσεις µετεξέλιξης της πληροφορικής υποστήριξης της διοίκησης 

και διαχείρισης τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών  
• Νέες Τεχνολογίες και φορείς του Τουρισµού-Υπηρεσίες Internet στον 

Τουρισµό- Νέες Τεχνολογίες και ελεύθερος χρόνος 
• Η ανάπτυξη του Ηλεκτρονικού Τουρισµού (e-tourism)   
• Οι σύγχρονες τάσεις της έρευνας-Global Distribution Systems,  Συστήµατα 

Εµπειρογνωµόνων στο Τουρισµό, Συστήµατα Λήψης Αποφάσεων 
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ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ZACHARATOS, G. - D. LAGOS, The role of information technology in the tourist 

development of the island regions, ∆ηµοσίευση στα Πρακτικά του ∆ιεθνούς 
Επιστηµονικού Συνεδρίου (σε ηλεκρονική µορφή) µε θέµα «Tourism on islands and 
specific destinations»  που οργανώθηκε από το Aegean University, Interdepartmental 
Program of Post  Graduate Studies in Tourism Planning, Management and Policy,  
Chios 2002 

ΖΕΪΜΠΕΚΑΚΗΣ ΓΡ., Τηλεµατικές Εφαρµογές,. Σύγχρονη  Εκδοτική, Αθήνα 2003 

ΣΑΚΕΛΛΑΡΙ∆ΗΣ Ο., Πληροφορική και Τουρισµός,  ΕΑΠ., Πάτρα 1999 

ΣΑΚΕΛΛΑΡΙ∆ΗΣ Ο. - ∆. ΛΑΓΟΣ, Β. ∆ΑΝΕΛΛΗ, Η συµβολή των υπηρεσιών και 

εφαρµογών τηλεµατικής στην τουριστική ανάπτυξη των λιγότερο ευνοουµένων 

περιοχών της Ελλάδας, Πρακτικά επιστηµονικού συνεδρίου µε θέµα «Λιγότερο 

Ευνοηµένες Περιοχές (Less Favored Areas –LFA’s) και Στρατηγικές Ανάπτυξης: 

Οικονοµικές, Κοινωνικές και Περιβαλλοντικές ∆ιαστάσεις και Μηχανισµοί 

Υποστήριξης». Παν. Αιγαίου, Μυτιλήνη 2003, (Πρακτικά σε CD-ROM) 

POON A.,Tourism and International Technologies, Annals of Tourism Research, (15) 
1998, pp 531-549 

SHELDOM P.J., Tourism Information Technology, Cab Intenational, London 1997 

STIPANUK D. M., Tourism and Tecnology: interaction and implication, Tourism 

Management 14, 4, 1993, pp 267 – 278 

BENNETT M. M., Information Technology and Travel Agency, Tourism 

Management, Vol 14, pp. 259-266, 1993. 

BUHALIS D., Information technology, Chapter twenty in Tourism: Principles and  
Practice (Eds) Cooper, Fletcher e.a. Second Edition. Longman, 1998 
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TOA-E05: ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΜΑNAGEMENT ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΣΤΟΝ  ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

 

 
Ι. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ  ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 
Ο σκοπός του εργαστηρίου είναι η γνωριµία των σπουδαστών µε τα συστήµατα 
ολικής ποιότητας που χρησιµοποιούνται στον τουρισµό, τις διαδικασίες και τους 
φορείς πιστοποίησης τουριστικών επιχειρήσεων και τις διεθνείς τάσεις της ποιότητας 
στον τουρισµό. 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Ο στόχος είναι οι σπουδαστές να εξοικειωθούν µε έννοιες και εργαλεία της διοίκησης 
ολικής ποιότητας και να υιοθετήσουν την ολική ποιότητα στην οργανωσιακή τους 
συµπεριφορά. 
 
ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 
• Στρατηγική σηµασία της Ποιότητας 
• Ποιότητα εξυπηρέτησης στον τουρισµό 
• Οικονοµική Ανάλυση της Ποιότητας 
• Σχεδιασµός της Ποιότητας 
• Έλεγχος της Ποιότητας 
• Βραβεία Ποιότητας 
• Συστήµατα Ποιότητας στον τουρισµό 

 
 
ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

  

ΛΟΓΟΘΕΤΗΣ ΝΙΚ., Management ολικής Ποιότητας, εκδόσεις Interbooks, 
Αθήνα 2005 
ΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΥ ΓΕΩΡΓΙΑ, ΑΝΘΟΥΛΙΑΣ ΤΑΣΟΣ, η ολική ποιότητα 

στον Τουρισµό, ΕΛΛΗΝ, 2004 
GOWER, ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας, ΕΛΛΗΝ, 1999 
AΥΛΩΝΙΤΗΣ Α. ΣΤΑΜΑΤΗΣ, Στοιχεία Ελέγχου & ∆ιασφάλισης Ποιότητας, 
ΕΛΛΗΝ, 2004 
∆ΕΡΒΙΤΣΙΩΤΗΣ ΚΩΣΤΑΣ, ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας, Οικονοµική 
Βιβλιοθήκη – Νοµική Βιβλιοθήκη Αθήνα, 2005 

 

Ιστοσελίδες 

http://www.unwto.org/quality/index.php 

 

http://www.iso.org/iso/home.htm 

 

http://webstore.ansi.org/ 

 

http://www.elot.gr/home.htm 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΕΣ∆∆ 
ΚΑ΄ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗ ΣΕΙΡΑ 
ΕΙ∆ΙΚΗ ΦΑΣΗ ΣΠΟΥ∆ΩΝ                                                                                                                               Τµήµα Τουριστικής Οικονοµίας & Ανάπτυξης  

 
 
 

 
 

60 
 

 

 

ΤΟΑ-Ε06: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ &  ΕΠΙΛΥΣΗΣ 

                                   ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ 

 

 
Ι. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 
Σκοπός του εργαστηρίου είναι να βελτιώσει τις διαπραγµατευτικές ικανότητες των 
σπουδαστών στα πλαίσια του οποίου οι συµµετέχοντες θα έχουν τη ευκαιρία να: 

− Προβληµατιστούν για την έννοια και τη σηµασία της διαπραγµάτευσης 
− Αναγνωρίσουν διαφορετικούς τρόπους προσέγγισης της διαπραγµάτευσης και να 

συζητήσουν κριτήρια επιλογής µεταξύ τους 
− Αναλύσουν σηµαντικές τεχνικές πτυχές της διαπραγµάτευσης 
− Εξασκηθούν στην πρακτική εφαρµογή των συµπερασµάτων του εργαστηρίου 
 
 

ΙΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 

• Εισαγωγική άσκηση: Άσκηση διαπραγµάτευσης σε µικρές οµάδες 
• Θεωρητικό πλαίσιο – Τρόποι Προσέγγισης: Τρόποι προσέγγισης της 

διαπραγµάτευσης 
• Η διδασκαλία της διαπραγµάτευσης  
• Εξάσκηση: Εξάσκηση στη διαπραγµάτευση – προετοιµασία και διεξαγωγή 

διαπραγµάτευσης, ανασκόπηση και εξαγωγή συµπερασµάτων. 
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  ΤΟΑ-Θ04: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΓΛΩΣΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ 

                      ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 
 

 

 

I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Σκοπός του µαθήµατος στον β΄ κύκλο της Ειδικής Φάσης Σπουδών είναι η πρακτική 
πλέον επαφή των σπουδαστών µε τη γλώσσα και η ολοκλήρωση της κάλυψης ειδικών 
γλωσσικών δεξιοτήτων επαγγελµατικού τύπου σε θέµατα που άπτονται των 
γνωστικών αντικειµένων του Τµήµατος Τουριστικής Οικονοµίας και Ανάπτυξης. Η 
µεγαλύτερη έµφαση δίνεται στη σηµασιολογική και διερευνητική διάσταση της 
γλώσσας µέσω µικρών εργασιών και πρακτικής εξάσκησης.  
  

 
II. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 
Η επαφή µε την ξένη γλώσσα γίνεται µε: 

• στρατηγικές ανάπτυξης των γλωσσικών δεξιοτήτων µέσω του 
προγραµµατισµού δραστηριοτήτων, της κατανόησης λήψης αποφάσεων και 
της επεξεργασίας ιδεών. 

• περαιτέρω ανάπτυξη των γλωσσικών δεξιοτήτων προφορικής και γραπτής 
επικοινωνίας επαγγελµατικού τύπου (παρουσίαση θέµατος, αίτηση, 
ανακοίνωση, περίληψη, αναφορά, νόµοι, πρακτικά, ενηµερωτικά δελτία, 
διαµεσολάβηση). 

• εµβάθυνση και ανάλυση θεµατικών αντικειµένων του Β΄ κύκλου και 
εκπόνηση εργασιών των σπουδαστών. 

• προσοµοίωση παρουσίασης του καθηµερινού προγράµµατος εργασίας του 
εξειδικευµένου στελέχους σε θέµατα Τουριστικής Πολιτικής. 

• τεχνικές και Παρουσίαση Οµιλίας. 
• µελέτη ξενόγλωσσης αρθρογραφίας σχετικής µε τα θέµατα ενδιαφέροντος του 

τµήµατος. 
 

 

III.  ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 
Αξιοποιείται η ξενόγλωσση βιβλιογραφία που χρησιµοποιείται για το σύνολο των 
µαθηµάτων του Τµήµατος. Η βασική ορολογία για κάθε θεµατικό πεδίο 
αποδελτιώνεται από τον Τύπο και τις Επίσηµες Ευρωπαϊκές και ∆ιεθνείς Εκδόσεις 
και χρησιµοποιείται ως αυθεντικό υλικό προς επεξεργασία. Ταυτόχρονα, 
χρησιµοποιούνται τα ηλεκτρονικά αρχεία Υπουργείων τα οποία έχουν άµεση σχέση 
µε τα προς µελέτη θέµατα καθώς και οι αντίστοιχοι ευρωπαϊκοί και διεθνείς 
διαδικτυακοί τόποι. 
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ΤΟΑ-Θ05: ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 

                       ΤΟΑ-Ε07: ∆ΙΟΙΚΗΣΗ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ 

 

 

Ι. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 

Σκοπός του εργαστηρίου είναι η απόκτηση δοµηµένης γνώσης σχετικά µε τη 
διαχείριση έργων. Σήµερα, παρατηρείται µια διαρκής τάση για αναδιοργάνωση, 
ανάπτυξη και εκσυγχρονισµό του δηµόσιου τοµέα και των υπηρεσιών που παρέχει. 
Κατά τη διάρκεια του εργαστηρίου αναλύονται όλες οι φάσεις ενός έργου, επιµέρους 
µέθοδοι προγραµµατισµού, το κόστος και οι πόροι που είναι αναγκαίοι αλλά και οι 
τρόποι διενέργειας των απαιτούµενων ελέγχων. 
 
Ειδικοί στόχοι: 

Στόχος του εργαστηρίου είναι κατανόηση των µεθοδολογιών και τεχνικών διοίκησης 
έργου και η εξοικείωση των σπουδαστών µε το σχεδιασµό, τον έλεγχο και την 
παρακολούθηση έργου µέσω του εργαλείου MS- Project. 
Οι σπουδαστές µετά το τέλος των µαθηµάτων θα πρέπει : 

− να γνωρίζουν τις βασικές αρχές της ∆ιοίκησης Έργου, 
− να µπορούν να σχεδιάζουν και να προγραµµατίζουν τις επιµέρους 

δραστηριότητες, 
− να επιµερίζουν, να αναθέτουν και να ορίζουν χρονικά τα επιµέρους τµήµατα 

ενός έργου 
− να παρακολουθούν, να ελέγχουν και να διορθώνουν την πορεία υλοποίησης 
− να εκπονούν αναφορές σχετικά µε την εξέλιξη του έργου 
− να γνωρίζουν τις δυνατότητες και τους περιορισµούς και να χειρίζονται επαρκώς 

το ανάλογο εργαλείο Microsoft Project. 
 

 
ΙΙ.  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 
1. Εισαγωγή στη ∆ιαχείριση Έργου 

• Σχετικοί ορισµοί και έννοιες, χαρακτηριστικά έργου, κατηγορίες αποφάσεων 
που αφορούν τη διαχείριση έργων 

• Στόχοι και κανόνες διαχείρισης έργων 
• Έναρξη, επιλογή και προσδιορισµός στοιχείων έργου 
• Στάδια του κύκλου ζωής ενός έργου 
• Οργάνωση  και ανάπτυξη έργου 
• Παραδείγµατα διαχείρισης έργων στην ελληνική δηµόσια διοίκηση 
 

2. Προγραµµατισµός (µε χρήση του MS- PROJECT) 

• Στόχοι και περιορισµοί για την ανάπτυξη ενός έργου  
• ∆ιαχείριση γνώσης στον τοµέα της διοίκησης έργου 
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• Προσδιορισµός δραστηριοτήτων 
• Εκτίµηση διάρκειας και απαιτούµενων πόρων για την υλοποίηση των 

δραστηριοτήτων του έργου 
• ∆ηµόσιος τοµέας και προγραµµατισµός έργων 

 
3. Μέθοδοι χρονικού προγραµµατισµού έργων (µε χρήση του MS- PROJECT) 

• Ανάπτυξη δικτύου έργου 
• Μέθοδος Κρίσιµου ∆ρόµου (Critical Path Method – CPM) 
• Μέθοδος PERT (Project Evaluation Review Technique) 
• ∆ιάγραµµα GHANNT 
• Μέθοδοι προγραµµατισµού έργων που αφορούν τη συγκεκριµένη εξειδίκευση 

των σπουδαστών 
 

4. Κόστος και χρήση Πόρων έργου (µε χρήση του MS- PROJECT) 

• Άµεσο, έµµεσο και συνολικό κόστος έργου 
• Χρονική κατανοµή κόστους έργου 
• Συµπίεση χρονικής διάρκειας δραστηριοτήτων 
• Σχέση κόστους-χρονικής διάρκειας έργου 
• Εξοµάλυνση κατανοµής πόρων 
• ∆ιαχείριση πολλαπλών έργων 

 
5. Επιλογή και αξιολόγηση έργου 

• Ανάλυση κόστους-οφέλους,  
• Ανάλυση κόστους-αποτελεσµατικότητας 
• Πολυκριτηριακή αξιολόγηση 

 
6. Έλεγχος Έργου 

• ∆ιοίκηση ολικής ποιότητας στη διαχείριση έργου 
• Μέθοδοι αξιολόγησης έργων 
 

7. Μελέτη περίπτωσης  

 

 
ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ / ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΙ ΤΟΠΟΙ 

 

RORY BURKE (Πρόλογος Σέργιος Λαµπρόπουλος), ∆ιαχείριση Έργου (Project 

Management – Τεχνικές Σχεδιασµού και Ελέγχου, Εκδ. ΚΡΙΤΙΚΗ, 1η έκδοση, 2002 

DAVIS TONY, The relationship manager: the next generation of project 

management, Burlington: Gower Publishing Company, 2003 

HEERKENS GARY R.,  Project management. New York: McGraw-Hill 2002 

LEVINE HARVEY A., Practical project management: tips, tactics, and tools, New 
York: John Wiley & Sons Inc., 2002 

LEWIS JAMES P., Project planning, scheduling and control: a hands-on guide to 

bringing projects in on time on budget, 3rd ed. Toronto: McGraw-Hill 2001 
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Α. ∆ΗΜΗΤΡΙΑ∆ΗΣ, ∆ιοίκηση-∆ιαχείριση Έργου, Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών, 1999 

Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, 
Harold Kerzner Publisher: Wiley John & Sons, 1999 

M. PIEKAAR, Evaluation  of the application  of the TNO method in service 

companies, TNO publication, 1990 

Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, 
Harold  Kerzner  Publisher: Wiley John & Sons, 1999 

ΤΡΥΠΙΑ  Μ., Προγραµµατισµός Έργων, Εκδόσεις Παπαζήση, 1977 

Microsoft Project, Εκδόσεις Κλειδάριθµος, 1998 
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ΤΟΑ-E08: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ (Ε-TOURISM) 

 
 
I. ΣΚΟΠΟΣ & ΣΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο, οι εφαρµογές του και η ανάπτυξη των σύγχρονων 
Τεχνολογιών Επικοινωνίας και Πληροφόρησης (ΤΕΠ) επιφέρουν τροµερές αλλαγές 
τόσο στην δοµή και οργάνωση της αλυσίδας αξίας και διανοµής τουριστικών 
προϊόντων και υπηρεσιών όσο και στα χαρακτηριστικά, απαιτήσεις και 
διαπραγµατευτική δύναµη της τουριστικής ζήτησης. Η εφαρµογή του ηλεκτρονικού 
εµπορίου στην τουριστική βιοµηχανία αλλά και στην οικονοµία γενικότερα δεν 
αποτελεί πλέον επιλογή αλλά στρατηγική αναγκαιότητα.  
Τα επιχειρησιακά µοντέλα και οι µέθοδοι ανάπτυξης και πραγµατοποίησης 
ολοκληρωµένων στρατηγικών ηλεκτρονικού εµπορίου σε διάφορες επιχειρήσεις της 
τουριστικής βιοµηχανίας, (π.χ. ξενοδοχεία, τουριστικά γραφεία και πράκτορες, 
µουσεία, αεροπορικές εταιρίες και µεταφορικές επιχειρήσεις, οργανισµοί τουριστικής 
ανάπτυξης και προώθησης κλπ), θα βοηθήσουν το σπουδαστή να κατανοήσει το 
ρόλο, τη σηµαντικότητα, τον σχεδιασµό και την υλοποίηση του ηλεκτρονικού 
εµπορίου για την ηλεκτρονική διανοµή, µάρκετινγκ και πώληση τουριστικών 
προϊόντων και υπηρεσιών.  
 
Ειδικοί στόχοι: 

Με την ολοκλήρωση των µαθηµάτων οι σπουδαστές θα είναι σε θέση να 
κατανοήσουν το ηλεκτρονικό εµπόριο, τις εφαρµογές του και την ανάπτυξη των 
σύγχρονων Τεχνολογιών Επικοινωνίας και Πληροφόρησης (ΤΕΠ) στον τοµέα του 
τουρισµού, ώστε  να µπορούν να σχεδιάσουν και να υλοποιήσουν  συστηµατικά ένα 
ολοκληρωµένο επιχειρησιακό µοντέλο ηλεκτρονικού εµπορίου για µια τουριστική 
επιχείρηση. 
 
 
IΙ. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 

 

• Ηλεκτρονικό εµπόριο: ορισµός, περιεχόµενο, σκοποί, λόγοι ανάπτυξης 
και οφέλη. 

• Αλυσίδα, συστήµατα/κανάλια/επιχειρήσεις διανοµής στην τουριστική 
βιοµηχανία. 

• Ρόλος, σηµασία/µέγεθος και επιπτώσεις του ηλεκτρονικού εµπορίου στην 
τουριστική αλυσίδα διανοµής και στην τουριστική ζήτηση.  

• Επιχειρησιακό Μοντέλο: ορισµός, έννοια, περιεχόµενο, στοιχεία και 
ανταγωνιστικότητα. 

• Ανάλυση των επιχειρησιακών µοντέλων των παρακάτω 
τοµέων/επιχειρήσεων και αξιολόγηση των επιπτώσεων των πρώτων στην 
αλυσίδα τουριστική διανοµής:  
1. αεροπορικές εταιρίες & Global Distribution Systems (GDS), π.χ. 

Amadeus, Galileo, Lufthansa.com 
2. επιχειρήσεις φιλοξενίας, π.χ. accor.com, matina-hotel.com 
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3. εικονικές επιχειρήσεις (infomediaries & cyberintermediaries), π.χ. 
travelweb.com, opodo.com, Travelocity.com, lastminute.com 

4. εθνικοί και τοπικοί τουριστικοί οργανισµοί & Destination 
Management Systems (DMS), π.χ. choosegreece.com, visitbritain.com 

5. επιχειρήσεις εικονικών κοινωνιών (virtual communities), π.χ.  
virtualtourist.com, lonelyplanet.com 

6. εικονικές δηµοπρασίες (auctions /bidding business models), π.χ. 
nameyourownprice.com, ebay.com 

 
 
 
 
ΙΙΙ. ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ  ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ALFORD P., E-business models in the travel industry, Travel and Tourism Analyst, 
No. 3, p. 67-87, 2000 

AMIT R. AND C. ZOTT., Value Drivers of E-commerce Business Models, INSEAD 
Working Papers Series 2000/54/ENT/SM 2000 

http://knowledge.wharton.upenn.edu/PDFs/978.pdf  

JARVELA P., LOIKKANEN J., TINNILA M. AND TUUNAINEN K., Business 

models for electronic commerce in the travel services, Information Technology & 
Tourism, Vol. 2, p.185-196, 1999 

M. HITZ, M. SIGALA & J. MURPHY (EDS), Information & Communication 

Technologies in Tourism 2006, Springer Computer Science, Wien, ISBN: 3-211-
30987-X, 2006 

O’CONNOR, Electronic Information Distribution in tourism and Hospitality, CABI 
publishing 1999 

SIGALA M., Competing in the Virtual Marketspace: a strategic model for developing 

e-commerce in the hotel industry, International Journal of Hospitality Information 
Technology, Vol. 3, No. 1, pp. 43 – 60, 2003 

SIGALA M., Developing and Benchmarking Internet Marketing Strategies in the 

Hotel Sector in Greece, Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol. 27, No. 4, 
pp. 375 – 401, 2003 

SIGALA M., Evaluating the Electronic Market Hypothesis in the airline distribution 

chain. Information & Communication Technologies in Tourism 2003 (ENTER) 
Conference. Helsinki, Finland: International Federation of Information Technologies 
in Tourism (IFITT), 27 January – 1 February 2003 

SIGALA M., Internet heritage and cultural tourism under virtual construction: 
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